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Системообразующими факторами процесса профессиональ- 
подготовки руководителей является его диагностическое 

критериальное обеспечение, причем как с позиций изучения и 
оценки эффективности обучения, так и с позиций эффективно- 
1 1 и обучающих программ и их учебно-методического обеспече­
ния. В связи с этим чрезвычайно важно обеспечить системные 
представления о сфере компетенций современного руководите- 
пи в их совокупности и целостности.

В зарубежной практике систематизированные компетенции 
руководителей даются в различных видах и формах, существует 
множество характеристик успешных руководителей. Чаще всего 
пи характеристики представляют собой портрет руководителя, 
который складывается из общих характеристик руководителя, 
чарактеристик эффективного руководителя конкретной отрасли, 
С(|)еры и даже организации и качеств, необходимых для работы 
II конкретной должности. Наше рассмотрение позволяет опреде- 
нить некоторые из ключевых качеств успешно действующего 
руководителя, в ряду которых: способность видеть реальный 
мир; организованность; стратегическая способность; риск; об­
щительность; преданность общей идее; мотивирование; умение 
управлять деловыми взаимоотношениями и конфликтами.

Результаты исследований показывают, что различные аспек­
ты управленческой деятельности в разной степени важны для 
различных отраслей и организаций, для каждой должности. Ка­
ждая формирует свой портрет, который соответствует ее осо- 
()Снностям. Отсюда следует вывод о необходимости профессио­
нализации управления в нынешней ситуации и, соответственно, 
комплекса сертифицированных государственных обучающих 
программ подготовки, переподготовки и повышении квалифи­
кации кадров управления, создании современного научно- 
методического обеспечения этих программ, в том числе на ос­
нове новейших информационных технологий.
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