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Системный подход к управлению качеством в настоящее 
ирсмя предусматривает функционирование системы качества, 
направленное на реализацию политики в области качества по- 
гредством осуществления основных управленческих функций 
на различных стадиях жизненного цикла объекта управления в 
м ой системе.

Содержание системного подхода к управлению качеством 
іаключается в том, что в рамках системы менеджмента пред
приятия необходимым является формирование и последующее 
|[)ункционирование целевой подсистемы качества, являющейся 
»амостоятельной системой со всеми присущими ей свойствами. 
1'е наличие в системе управления предприятием обусловлено 
ІСМ, что цели последнего в области качества и конкурентоспо- 
юбности продукции выдвигаются в число приоритетных в его 
деятельности. Необходимость их достижения определяет в ус- 
повиях рынка и конкуренции направленность всей менеджер- 
і’кой деятельности на исследование потребностей, удовлетворе
ние спроса на продукцию и запросов потребителей.

Требования фиксируются в технических условиях на про- 
/іукцйю, однако это не может быть достаточной гарантией того, 
'ІГО они будут удовлетворены, так как в процессе принятия и 
реализации решений, связанных с управлением качеством, мо- 
I у г возникнуть отклонения от задаваемых качественных пара
метров.

Важнейшим инструментом, с помощью которого возможные 
отклонения могут своевременно предотвращаться, а возникшие 
оперативно устраняться, и являются системы управления каче- 
» гном. Их функционирование направлено на реализацию поли- 
тки предприятия в области качества посредством осуществле
ния основных управленческих функций на всех стадиях жиз- 
iitMiHoro цикла объекта управления в данной системе. Эта харак- 
юристика должна отвечать требованиям не только системного, 
но и ситуационного подхода к управлению.
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