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Общепризнанным является факт, что эффективность организации пря­
мо пропорциональна эффективности управления. На современном этапе 
|||1оисходят непрерывные изменения конъюнктуры рынка (мировой рост 
|«'п. колебания покупательского спроса, рост конкурентных отношений, 
шмснения законодательства и др.). Это требует от организации большого 
мпаса прочности и гибкости. Руководство предприятия также должно пе- 
(нчтраивать свой стиль и методы в зависимости от постоянно меняющихся 
и повий и целей, применять новейшие методики управления

Процессный подход -  управленческая концепция, согласно которой 
управление есть непрерывная серия взаимосвязанных действий или функ- 
пиИ управления. Фактически внедрение процессного подхода -  это пере- 
I іройка управления со структурно-функциональной позиции на процесс­
ную модель, самое г лавное отличие которой -  выделение и придание зна- 
1ПМОСТИ конечной ценности (полезности) продукта.

Если инновационная деятельность -  это главная цель предприятия, то 
' уіцествует объективная необходимость перехода оз управления отдель- 
Ш.1МИ ресурсами к формированию сети процессов. Всё предприятие пред- 
■ іавляет собой определенный набор процессов. Среди них выделяют: ос- 
мпиные процессы (процесс маркетинга и процесс производства, в резуль- 
ІНІС которых производится продукт или услуга для внешнего клиента); 
HI момогательные процессы, которые носят обслуживающий характер (на- 
м|П1мер, процессы обеспечения предприятия различными ресурсами -  ма- 
и'риальными, техническими, финансовыми, трудовыми, кадровыми и т.д.); 
|||шцессы управления (процессы планирования деятельности, процессы 
у лета и формирования отчетности).

/(ля моделирования инновационной деятельности необходимо:
- выявить характер взаимодействий между процессами, условия фор­

мирования сети инновационных процессов и ее особенности;
- разработать механизм регулирования сети в виде трех контуров 

правления: стратегического, тактического и операЕШОнного;
- обосновать концепцию выбора процессов на основе системы показа- 

'■ ІСЙ и с учетом зрелости процессов;
- разработать план непрерывным совершенствованием сети процессов.
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