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Ha aBTOMOGH/ILHOM TPaHCIoOpTe

Tpetbsxesuy [ M.
benopycckuit HaUMOHANBHBIM TEXHUUECKHI YHUBEPCHTET

B Hactosiee Bpemsa Genopycckue aBTONEPEBO3UHKH BCE GOMbIE BHUMANNN
YAERSIOT BONPOCAM MOBBILIEHHA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH cBOMX ycuyr. |lu
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTBIO MepeBO30K NOHUMAIOT KOMIUIEKC MOTPEGHTENBCKIN
1 CTOUMOCTHBIX XapaKTEPUCTHK, OTIPENENAIOWUX UX MPEANOYTUTENbHOCTh JI.I4
KIUEHTYPbI O CPABHEHHIO C AHAJIOTHYHBIMH MEPEBO3KAMH, KOTOpPbLIE BbIil
HAOT ApYrue aBTOTPAHCHOPTHBIE opraHu3auuu (ATO). Ha peiHke arTOTp:MN
NOPTHBIX YCJHYr KNHEHT BbLIOMpaeT Ty OpraHM3auMuio, KOTOpas OCYIIECTBIsC
NepeBo3KH HEOOXOAMMOro KauecTsa o JOCTYITHBIM TapHdam.

ITpu ouienke cBoel KOHKYpEHTOCIOCOGHOCTH dupMa, TIpeXIe BCEro, ofpe
HEeNIeT TIaBHbIX KOHKYPEHTOB, cOOMpaeT cBeJeHHs 06 MUX CHIIBHBIX K Clralii
CTOpoHax, pone B obuieM oObEME MEepeBO30K, HOMEHK/ATYPE OKa3biBacMhix
YCAYr, RONOJHUTEILHOM CEpBUCE, LICHOBOH M COBLITOBOIM TMOJMTHKE, HATHUMN
NPOBO3HLIX BO3MOXHOCTEH, MEPCIEKTHBAX HX paciupeHus 4 T.n. C6op um
dopmaumi 0 KOHKYpeHTax - AOBOJBHO CNOXKHaA 3afada. 31eCh OKa3blBaeT
NIONIE3HBIM M3YHEHHE PEKNaMHBIX MaTepuanoB, (HHAHCOBOrO COCTOAHHS, o
Yale BCEro HeoOXOOMMbiE CBEAEHUS MOXHO HONYYMTh OT CBOUX KIHMEHTOM.
KOTOPBIE NOANEPKHBAIOT OTHOLUEHHS ¢ KOHKYPEHTaMH.

BONBIIMHCTBO METOMMK OLEHKH KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH CBOIMTCH K He
PEMHOXEHHIO HHTErPaNibHOro ToKasate/s KayecTBa M FOKA3aTeNid CTOUMOCTH
K coxaieHHio, NpH UX HCHOMB30BAHUM aHAJMTHKK 4YacTO CTaKHBAIOTCA
TPYOHOCTAMHM NPH NOCTYNE K HHPOPMAUMH [0 KOHKYPEHTaM HCCIEXYeMbIs
ATO. TlostoMy ana pacueta ko3¢pduuHeHTa KOHKYypeHTOcnocobHoctH AT()
MOXHO MNPEeIIOKNTL CIeAyIomylo (GopMyiy, KoTopas mnpeacraBiser coboll
npousBeneHue Ko3PPHUUEHTOB 06BEMA NEPEBO30K, KAYECTBA, LIEHDI MEPEBO3ON,
ko3 duuneHTos HMuKa ATO 1 pecypcHBIX BO3MOXHOCTEH:

KKCZKQ*KKQH*KU*KMM*KPCC .

s pacuéra Bcex ITHUX KOdQOHUMEHTOB HeoOXouaMMYylo HHGOpMAaLHK
MOXHO MOJMYYHTh M3 PEKNAMHBIX MaTEpHAIOB, U3 RAHHLIX OTYETHOCTH aHajM
3dpyeMoii ATO u B pe3ynbTare aHKETHPOBaHMS KJIMEHTOB. B uaeanbHom chy-
4ae 3HaueHHe Ko3pduLneHTa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH AO/MKHO CTPEMHTRCA A
€AMHHLE.

PazputHe xoHKypeHUMH cpedd ATO NO3BOJMT CTHUMYJIMPOBATH HA pPbIHKC
TPAHCMOPTHBIX NEPEBO3OK MPEII0KEHUE HMEHHO TeX YCIYT, KOTOpble HeobXo-
NUMBI Y BBITOIHBI NOTPEGUTENAM.
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