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Предприятия водопроводно-канализационного хозяйства 
(ВКХ), осуществляющие эксплуатацию систем водоснабжения и 
канализации, являются естественными монополистами техноло­
гически - ресурсного типа. Развитие конкурентных отношений в 
секторе ВКХ экономически нецелесообразно в связи с больши­
ми капитальными вложениями в строительство объектов водо­
снабжения и канализации (ВиК), наличием сетевой структуры 
систем коммунальной инженерной инфраструктуры, которая 
представляет собой единую неразрывную технологическую по­
следовательность. Однако в ряде стран Евросоюза имеет место 
сравнительная конкуренция в секторе водоснабжения и водоот­
ведения путем оценки результатов работы предприятий ВКХ 
друг с другом. Так, в Англии и Уэльсе, управление по водо­
снабжению (OFWAT), в компетенцию которого входит установ­
ление предельных уровней тарифов для каждого предприятия 
ВКХ на 5 лет, контролирует выполнение установленных инди­
каторов развития. Во Франции муниципалитет имеет возмож­
ность при проведении тендера, сравнивая значения показателей, 
выбрать управляющую компанию для эксплуатации систем ВиК 
из нескольких претендентов. Однако, проведенные исследова­
ния свидетельствуют о том, что практически вся конкуренция во 
Франции происходит только между дочерними предприятиями 
трех национальных частных холдингов Vivendi Environnement 
SA (в настоящее время контрольный пакет акций передан ком­
пании Veolia Water), Suez-Lyonnaise des Eaux (Ondeo), 
SAUR/Bouygues.

Одним из механизмов по улучшению системы управления 
отечественными предприятиями ВКХ, в отсутствии конкурен­
ции на рынке коммунальных водных услуг, является проведение 
мониторинга оценки результатов деятельности водоканалов. 
Основная задача проведения мониторинга предприятий ВКХ -
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это анализ информации для принятия результативных управ­
ленческих решений, направленных на повышение эффективно­
сти их производственно-финансовой деятельности. Мониторинг 
является эффективным только в том случае, если получатель 
информационных данных имеет соответствующ>'ю компетент­
ность для принятия >тіравленческйх решений. Анализ получен­
ной информации, характеризующей производственно­
финансовое состояние предприятий ВКХ, уровень технического 
состояния систем ВиК, без постановки стратегических целей 
собственного развития предприятием городского водного хо­
зяйства (например, снизить непроизводственные потери воды до 
общеевропейских стандартов до 5-10%) -  будет являться лишь 
стандартным процессом по накапливанию статистических дан­
ных. Для достижения поставленной стратегии администрация 
предприятия ВКХ должна заключить с собственником инже­
нерной инфраструктуры (местный орган власти) сервисный до­
говор, в котором должны быть отражены значения целевых по­
казателей (объем оказываемых услуг, удельная норма расхода 
электроэнергии на подъем 1м̂  воды, количество аварий в инже­
нерных сетях водопровода в год и др.). В настоящее время в 
независимости от эксплуатационных издержек при подъеме, 
водоподготовке, транспортировке воды население любого горо­
да или населенного пункта потребляет услуги водоснабжения по 
фиксированному тарифу в 257 рублей за 1м̂  воды (при этом 
значение фактической себестоимости воды находится в преде­
лах от 450 рублей до 600 рублей за 1м )̂. Однако, в связи с по­
степенным ростом топливно-энергетических ресурсов, отсутст­
вием достаточных средств на модернизацию (реконструкцию) 
систем ВиК со стороны местных органов власти население в 
ближайший период станет основным стратегическим инвесто­
ром развития ВКХ. В связи с этим возникает необходимость при 
пересмотре размера тарифов местным органом власти осущест­
влять мониторинг качества услуг, технического состояния сис­
тем ВиК, уровня платежеспособности населения в данном ре­
гионе. Мониторинг проводится при помощи системы индикато­
ров, характеризующих, качества оказываемых услуг, эффектив­
ность использования ресурсов, себестоимость воды и услуг ка­
нализации. Определение значений каждого показателя во мно­
гом зависит от существующего технического уровня обслужи­
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вания систем ВиК; суммы накопленной амортизации (износа) 
инженерных сетей и оборудования; объема водопотребления; 
бюджетного потенциала городской (районной) администрации; 
численности населения, подключенного к централизованным 
системам ВиК, и ряда других факторов. В заключаемом сервис­
ном контракте между администрацией местного органа власти и 
руководством эксплуатирующей инженерную инфраструктуру 
организацией необходимо предусмотреть, что часть средств 
сэкономленных от сокращения энергетических и водных ресур­
сов будет направлена как на реконструкцию систем ВиК, так и 
на выплату премий работникам предприятия ВКХ по итогам 
результатов деятельности. При выявлении отклонений от уста­
новленных значений показателей результативности (индикато­
ров) в сервисном контракте рекомендуется провести анализ и 
выявить причины. При необходимости (рост коэффициента из­
носа систем ВиК, увеличение числа аварий на инженерных се­
тях, ведет к повыщению непроизводственных потерь воды) ме­
стный орган власти может увеличить размер тарифа, но при ус­
ловии повыщения эффективности производственно-финансовой 
деятельности со стороны предприятия ВКХ, улучщения качест­
ва оказываемых услуг. Экшоміічесйэе и техничеаюе обоснование роста 
т^яфэв необждимо г̂ бпиижапсь в срегртвах массовой информации, чгобь! по­
требитель видел, инвесшщсяжую ірофаммугредгршйяВКХосновньіецвгв- 
вые псятазагели его раввшия. Если в ходе цхжедалкяо мониторинга вьтаачйы 
нфушени  ̂штртмер несоотвеклБие качества юды установленным стацо̂ лам, 
перебои в юдэснабяитии и тр, гредгртятия ВКХ должны облагаться штраф­
ными санкциями. Г1|ж этом размер тртфа на схределеяный тромеяуюк време­
ни не кірржпруеіся месшым сраном вшсш (те. осіагіся без ижештия, не­
смотря ш  влиянж факгорсв вшшш среды) осюисно гюложениям сервисюго 
таяпракта Регуитрсшандособсгвйтникоминжнтеркйин^рстр т̂аурьтдеятеяь- 
ности жотт^ашруктаао (зктшьт ВиК грепцршщя іюсредоівом осупртвію- 
ния мснипртнга через установление набора псжазапезюй (инаикаторсв) в сервис­
ном іожіракіе; позволит местнос^срануаталираиионалыто распределять схра- 
ниченные обьемьт йоджетньтх средотв та тртсрпетные направпеттия развития 
ВКХ даннсго города (таоелатного г̂ нкта). А также софать изнкрешые инфср- 
мацисхтьте данньЕ, х^иктерткхцие техническое и финансовое состояние 
гтредгриятий,сцепью— разрабслашеда^страгштюреформирсжаниясисте- 
мьт угравлешя ВЮС, гржести иннсжаиисхл  ̂полититдс, направпент̂ тонапо- 
вышение ютестваи (зтижатия стсхтмости оказываемьтхуслуг ВиК
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