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Сегодня цифровые технологии меняют саму операционную мо-

дель компаний, особенно в клиентском, банковском и телекоммуника-

ционном секторах, повышая эффективность затрат и выявляя новых 

рыночных возможностей. Методы анализа больших объемов данных 

активно используются для получения новой информации и принятия 

эффективных и оптимальных управленческих решений [1].  

В целях организации научного исследования были изучены тру-

ды отечественных и зарубежных авторов, нормативные правовые 

акты и базы данных. Материалы были разработаны с применением 

общенаучных, структурно-правовых и формально-правовых мето-

дов. Цифровой век заставляет нас переосмыслить привычные биз-

нес-стандарты и устоявшиеся бизнес-процессы. Сегодня погруже-

ние в цифровую среду становится необходимостью и превращается 

в потребность.  

Ключевым фактором успеха является способность чутко и быст-

ро реагировать на изменения рынка и потребности клиентов, адап-

тируясь к цифровому производству и электронному процессу сбыта 

(когда все операции автоматизированы, используется роботизиро-

ванное оборудование, а процесс реализации перемещается в цифро-

вое поле). 
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