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Международный рынок онлайн-образования представляет собой 

систему отношений между производителями, поставщиками и по-

требителями образовательных услуг с помощью информационных 

и сетевых технологий, при этом услуги предоставляются потреби-

телям не только внутри страны, но и за ее пределами. 

При определении границ рынка выделяют: географические, вре-

менные и продуктовые границы. 

Прежде всего, стоит обозначить временные границы: рынок он-

лайн-образования берет свое начало в конце 1980-х г., ознамено-

вавшимся началом эры персональных компьютеров, которые и бы-

ли внедрены в процесс дистанционного образования. 

Рынок онлайн-образования по географическому критерию может 

быть международным, ведь образовательные услуги доступны на 

любой территории, где уровень технологического прогресса дости-

гает необходимого, или локальным, т. е. ограниченным одной тер-

риторией с преимущественно местными производителями услуг. 

При оценке продуктовых границ следует учитывать, что онлайн-

образованию конкуренцию составляет более привычное очное об-

разование. Для решения проблемы, ограничивающей распростране-

ние онлайн-обучения, следует решить вопросы повышения доверия 

со стороны потребителей услуг, установления критериев оценки 

качества образовательных услуг, повышения инновационности он-

лайн-образования, а также повышения мотивации у обучающихся. 


