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Рассматривая природу возникновения digital marketing, наиболее 

очевидной предпосылкой его возникновения кажется повсеместное 

интенсивное распространение сети Интернет, и как следствие, 

популяризация социальных сетей в качестве площадки для 

продвижения товаров.  

Однако Интернет не только создал новую площадку для предло-

жения товаров и услуг, но и снизил конкурентоспособность «клас-

сической» рекламы. Как верно отмечают ученые, «диверсифи-кация 

цифровых каналов коммуникации, рост количества средств массовой 

информации, развитие интернет-технологий и мобильных приложе-

ний выступают предпосылками к формированию новых поведенче-

ских моделей среди покупателей, которые подвержены существен-

ному влиянию конкретного источника информации и канала ком-

муникации» [1, с. 75]. Из-за паутины информации, поступающей 

к человеку каждую секунду, постепенно он становится безразличен 

и рассеян по отношению к телерекламе, баннерам, вывескам, флае-

рам и др. Таким образом, появилась потребность в появлении прин-

ципиально нового вида маркетинга, который адаптировался под со-

временное информационное общество и характеризовался высокой 

степенью клиентоориентированности, выражающейся в двухсторон-

ней коммуникации между производи-телем и потребителем.  
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