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Аннотация. В данной статье обосновывается идея синхронизации процессного и функционального под-
ходов к созданию системы менеджмента качества. Определен комплекс моделей, каждая из которых 
представляет соответствующую функциональную управленческую подсистему, на каждом этапе жиз-
ненного цикла системы менеджмента качества. 
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Традиционно система менеджмента качества 
(далее СМК) представляется как совокупность 
процессов деятельности, организационной 
структуры, трудовых, материальных и финансо-
вых ресурсов, методик, документации и т.д. Все 
эти составляющие объединены и взаимодей-
ствуют между собой для достижения целей орга-
низации. Однако не любая система является ре-
зультативной, эффективной, адекватной и при-
емлемой. Создание СМК, отвечающей этим 
требованиям, сформулированным в СТБ ISO 
9001, является комплексной, многофакторной 
задачей со множеством ограничений. 

Одним из ключевых инструментов повыше-
ния эффективности управления является при-
менение процессного подхода. Однако, у про-
цессного подхода есть недостатки. Проблема 
заключается в том, что процессный подход в 
практике деятельности организаций самого раз-
личного профиля реализуется, как правило, в 
качестве тривиальной регламентации деятель-
ности организации в виде карт процессов, пред-
ставленных как графическое или текстовое опи-
сание последовательности выполнения работ. 
При этом разрабатываемые карты процессов не 
имеют практической ценности для персонала 
(владельцев, ответственных исполнителей, ра-
ботников) и используются, как правило, в пред-
ставительских целях, например, для демонстра-
ции второй или третьей стороне соответствия 
требованиям СТБ ISO 9001. 

На практике установлено, что процессный 
подход рассматривается в паре с так называемым 
функциональным подходом как два основных 
альтернативных подхода к созданию СМК. При-
чем практический менеджмент качества склоня-
ется в большей мере к функциональному подхо-
ду, который традиционно применяется как ин-
струмент оперативного менеджмента качества на 
этапе применения СМК в организации. Когда как 
процессный подход рассматривается как чисто 
теоретический, ему отведена роль демонстрации 
соответствия СМК организации требованиям 
СТБ ISO 9001 [1]. 

Процессный  подход в существующей интер-
претации предполагает управление через иерар-
хично выстроенную структуру бизнес-процесса, 
включающую процессы разных категорий. Ос-
новной идеей процессного подхода к управле-
нию является следующая парадигма: качество 
продукции эквивалентно качеству бизнес-
процесса, выходом которого продукция является; 
в свою очередь, качество бизнес-процесса экви-
валентно качеству дочерних процессов, входя-
щих в структуру последнего. Таким образом 
осуществляя менеджмент качества каждого до-
чернего процесса и бизнес-процесса в целом, 
организация обеспечивает стабильно высокое 
качество продукции и удовлетворенность потре-
бителей.  

Функциональный подход в существующей 
интерпретации предполагает управление через 
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ролевые функции или через организационную 
структуру. Основной идеей функционального 
подхода к управлению является закрепление за 
определенным структурным подразделением 
комплекса функций, на которых оно специализи-
руется (разделение труда) и выполняет незави-
симо от других.  

В системном менеджменте качества призна-
но, что ключевой для целей общего руководства 
качеством является представление СМК органи-
зации в виде сети процессов, определяющих его 
миссию. Именно представление объекта в виде 
процессов (идентификации состава функций и 
ресурсов, их взаимодействия и взаимосвязей) 
определяет все остальные его представления или 
«проекции». Например, организационная струк-
тура является специфической формой представ-
ления процессов с позиций ролевых функций – 
ответственности, полномочий, взаимоотноше-
ний, обязанностей. 

Вопрос лишь в том, когда и в каких случаях 
применять то или иное представление процесса. 
На наш взгляд, наиболее обоснованным основа-
нием классификации ситуаций применения раз-
личных представлений процесса является жиз-
ненный цикл СМК, представленный тремя ос-
новными этапами: 

1. Разработка и проектирование СМК (про-
цессный подход). 

2. Внедрение и применение СМК (функцио-
нальный подход). 

3. Анализ и совершенствование СМК (про-
цессный подход). 

Таким образом процессный подход использу-
ется в ходе реализации 1-го и 3-го этапов жиз-
ненного цикла СМК. Действительно, прежде все-
го, организация должна определить процессы, 
необходимые СМК, и их применение внутри ор-
ганизации, что предполагает: 

– определить требуемые входы и ожидаемые
выходы процессов; 

– определить последовательность и взаимо-
действие процессов; 

– определить и применять критерии и мето-
ды, необходимые для обеспечения результатив-
ного функционирования этих процессов и управ-
ления ими; 

– определить ресурсы, необходимые для этих
процессов, и обеспечить их наличие; 

– назначить обязанности и предоставить пол-
номочия в отношении этих процессов; 

– рассмотреть риски и возможности;
– оценивать эти процессы и внедрять любые

изменения, необходимые для обеспечения того, 
чтобы эти процессы достигали своих намечен-
ных результатов; 

– улучшать процессы и систему менеджмента
качества. 

Функциональный подход удобен для опера-
тивного управления качеством в организации на 
этапе применения СМК. Эффективность приме-
нения функционального подхода на втором этапе 
жизненного цикла СМК определяется тем, что 
все управленческие функции строятся на основе 
иерархической организационной структуры, как 
специфической формы представления процессов 
с позиций ролевых функций (ответственности, 
полномочий, взаимоотношений, обязанностей).  

Приведенное выше соответствие различных 
реализаций процессного и функционального 
подходов этапам жизненного цикла СМК абсо-
лютно адекватно технологии реинжиниринга, 
как методологии кардинальной перестройки биз-
нес-процессов организации с целью достижения 
кардинальных улучшений критических показа-
телей эффективности [2].  

На каждом этапе жизненного цикла СМК, не 
смотря на различие решаемых задач, представ-
ление инженерной составляющей СМК в обяза-
тельном порядке должно включать комплекс 
моделей, каждая из которых представляет соот-
ветствующую функциональную управленческую 
подсистему (табл. 1).  

Таблица 1. Комплекс моделей представления СМК 
на различных этапах ее жизненного цикла 

Этапы Комплекс  
моделей 

Типы моделей 

Разработка 
СМК 

Сети процессов Функциональная  
Системы  
целеполаганий 

Распределение целей 
по процессам 

Системы сбора и 
анализа данных 

Оценки  
результативности  

Системы  
поддержки при-
нятия управлен-
ческих решений 

Контрольные точки и 
ответственность за 
принятие решений по 
каждой из них 

Применение  
СМК 

Сети процессов Ролевых отношений 
(органиграмма) и  
потоков работ в рамках 
каждого структурного 
подразделения 

Системы  
целеполаганий 

Распределение целей 
по структурным  
подразделениям  

Системы сбора и 
анализа данных 

– контроль и монито-
ринг продукции  
и процессов; 
– оценка
результативности  

Системы под-
держки принятия 
управленческих 
решений 

Принятия решений в 
структурных  
подразделениях 

Анализ и 
совершен-
ствование 
СМК 

Сети процессов Функциональная 
Системы  
целеполаганий 

Распределение целей 
по процессам 

Системы сбора и 
анализа данных 

Анализ результативно-
сти и эффективности 

Системы под-
держки принятия 
управленческих 
реше+ний 

Анализ поддержки 
принятия решений 
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Естественно, что модели, представляющие 
одну и ту же систему из комплекса (см. табл. 1) 
на различных этапах жизненного цикла СМК, 
могут и должны отличаться по виду и содержа-
нию в силу того, что решают различные задачи, 
но при этом должны выполняться условия: 

– на каждом этапе жизненного цикла СМК
комплекс функциональных систем и их моделей 
неизменен и соответствует табл.1; 

– модели, представляющие одну и ту же
функциональную систему из комплекса (см. 
табл.1) на различных этапах жизненного цикла 
СМК должны быть согласованы между собой [3]. 
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Аннотация. Для обеспечения прослеживаемости измерений параметров дисперсных сред применяют-
ся стандратные образцы диаметра наночастиц. Данные стандартные образцы служат расходным мате-
риалом при калибровке счетчиков аэрозольных частиц, нефелометрических анализаторов пыли и ана-
лизаторов размера наночастиц. В данной работе описана стратегия создания стандартных образцов 
диаметра наночастиц на территории Республики Беларусь. Описаны методы оценки стандартных об-
разцов. В результате планируется получить стандартные образцы диаметра наночастиц с измеренным 
значением методом обеспечивающим прослеживемость измерений к единице длины – метру, методом 
позволяющим оценить диаметр наночастиц в аэрозолях и методом определяющим диаметр наночастиц 
в жидкости. 
Ключевые слова: наночастица, наноизмерительная машина, электрическая подвижность, гидродинами-
ческий диаметр.
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Abstract. To ensure traceability of measurements of the parameters of dispersed media, standart referance 
materials of the diameter of nanoparticles are used. These standards reference materials serve as consumables 
for calibrating aerosol particle counters, nephelometric dust analyzers and nanoparticle size analyzers. This 
paper describes a strategy for creating standart referance materials of nanoparticle diameter in the territory of 
the Republic of Belarus. Methods for assessing standart referance materials are described. As a result, it is 
planned to obtain standart referance materials of the diameter of nanoparticles with a measured value by a 
method that ensures traceability of measurements to a unit of length – a meter, a method that allows one to 
estimate the diameter of nanoparticles in aerosols and a method that determines the diameter of nanoparticles 
in a liquid. 
Key words: nanoparticle, nanomeasuring machine, electrical mobility, hydrodynamic diameter.
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В Республике Беларусь в рамках подпро-
граммы «Эталоны Беларуси» ГНТП «Эталоны и 
научные приборы» создается эталонный ком-
плекс метрологического контроля средств изме-
рений параметров дисперсных сред. Основными 

средствами измерений (далее – СИ) параметров 
дисперсных сред являются счетчики аэрозоль-
ных частиц, анализаторы пыли и анализаторы 
размеров частиц. Параметрами же дисперсных 
сред в данном случае являются счетная концен-


