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VIIPABJIEHUE KAYECTBOM:
K KICTOPUH CTAHOBJIEHHS KOHIENLINA

bornanosuy E.T".
Bbenopycckuil HaMOHAJIBHBIN TEXHUUECKUA YHUBEPCUTET

CucTeMbl MEHEKMEHTa KauecTBa, KaKk MBI UX ceifdyac MOHHMaeM, BIICPBEIC
Havaiu paspabareiBaThcss B 1920-X romax, Korja METOIOBI CTATHCTHYCCKOH
BEIOOPKH OBLTH BHEIIPEHBI B METOAOJIOTHUIO KOHTPOJIS KauyecTBa, pa3paboTaHHYIO
Yonrepom A. llyxapTom, KOTOPOTO UHOT/Ia HA3bIBAIOT OTLIOM CTATUCTUYECKOTO
KoHTposst kauyectBa. [l] KoHTponp kadecTBa MNpOAYKIMM B T€ BpEMEHa
OTPENEISIICS HUCKIIOUUTENIBHO C TOMOIIBI0 IPOBEPOK. ITO  BKIIOYAJIO
H3MEpEeHUe, H3yuyeHHEe U TECTUPOBAaHHE MPOAYKTOB, MPOLECCOB U YCIyr B
COOTBETCTBUH C KOHKPETHBIMU TPEOOBAHUAMHU, YTOOBI YOSAUTHCS, YTO KaXKIbIN
9JIEMEHT COOTBETCTBYET YCTAHOBJICHHBIM CTaHAApTaM M  PYKOBOISAIIUM
mpuHIUIaM. Takoi anroput™ paboTtan JoBOIHHO Hoiro. OHAKO CO BpeMEHEM
OW3HeC HadaJ PacTH M pacCIIUPATHCSA. B TedeHWe MHS TPOHM3BOIMIOCH BCE
Oonpme u Oonplie MPOXyKTOB. KOMIaHWM Havyalld WCIBITHIBATE TPYIHOCTH C
cOONFO[IEeHNEM CTaHOapTOB KOHTPOJNsA KadecTBa. CTajo OYEBHIHBIM, YTO
CYIIECTBYET OTPOMHASI OTPEOHOCTH B TIEPEMEHAX H PA3BUTHH.

Heobxonumo ObIIO pa3paboTath Oojee HaJEKHBIH, CTPYKTYPHUPOBAHHBIA H
JIOTUYHBINA TIOJX0J] K Ka4eCTBY. DTO TMOBJIEKIIO 3a co00il mepexos OT mpOoCTOro
KOHTPOJISI KOHEUHOTO MPOJIYKTa K pa3paboTKe METOAOB KOHTPOJI KadecTBa,
HamlpaBIEHHBIX Ha  AKTUBHOE  NPEAOTBpalieHHe  Ae)eKToB  IyTeM
OCYILIECTBJICHHS IPOBEPOK M KOHTPOJIS HA PAaHHUX CTAIUSIX IIPOU3BOJICTBEHHOTO
mporiecca.

Kmrouom k pa3paboTke O0OMmMMX METOAOB YHPABICHHS KadeCTBOM,
HCTIOJIB3YEMBIX JIO HACTOSIIETO BPEMEHH, CTAIH PabOTHI TAKHX YKCIIEPTOB, KaK
xozed M. [Ixypan, Y. Onsapac [Jemunr u Apmana B. deiirenoaym.

B 1954 rogy Coto3 SIMOHCKHUX Y4€HBIX U MHXKeHepoB npuriacui >xozed M.
Ixypana B SnoHuro, 9ToOBI OOCYTUTH TEOPHHM H METOMBI, KOTOpPHIE OH
pa3paboTai 3a MOCIEBOCHHBIC TOJbI ToAbl. Busut Jxypana B SmoHno nomor
HaJaTh M3MEHEHHE OTHOUICHHS K KOHTPOJIO KayecTBa B TNPOMBIIUICHHOCTH
CTpaHBI, CO3/1aB KyNbTypY, B paMKaxX KOTOPOH B TIOCIIEAYIOINE TOJBI MIPOIIECCHI
obecrieueHHs KadecTBa BCE OOJBIIE HMHTETPHPOBAINCH B YIPAaBICHUECKOE
MBIIIUIEHUE U TIOBCETHEBHYIO MPAKTHUKY PaOOTHI.

[oxxox mokropa [[XypaHa K yHIpaBIEHHIO KadyeCTBOM OCHOBaH Ha TPeX
KJIIO4eBbIX npuHuunax. [lepserit — 310 nmpumenenue npuHuuna [lapero, Takxke
u3BecTHOro kak ‘“‘mpaBmiio 80/20”. B KOHTEKCTE KadecTBa 3TO O3HAYACT
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BBISBJICHUE “KU3HEHHO BA)KHBIX HEMHOTHX M OOBIYHBIX MHOTHX’ — JIPYTUMH
CJIOBaMH, HEOOJBIIOr0 MpPOIEHTa MNEPBONPHYMH B TNPOU3BOJCTBEHHBIX WIIN
CEpBUCHBIX NpOIeccax, Ha KOTOPbIe MPUXOIUTCS HanOONbIINi 3 deKT ¢ Toukn
3peHus JeeKToB WU 3aTpart.

Bropoii npunnun noaxoaa JxypaHa Kk KauecTBY - 3TO TEOPHsl YIIPABICHHUS.
OTo mpeAnosaraeT MU3MEHEHHE MBIIUIEHUS OT MPOCTOrO COCPEeNOTOUEHHs Ha
Ka4ecTBE KOHEYHOTO TMPOAYKTa K Oojee MIMPOKOMY pacCMOTPEHHIO
YeNIOBEYECKOr0  acleKTa  ympaBieHHs  kadecTBoM.  OOpa3oBaHme W
npodeccroHanbHass MOATOTOBKA MEHEIDKEPOB Ha pabodeM MecTe Tak XKe
Ba)XKHBI, KAK M OCHOBBHI IPOM3BOACTBEHHOTO Ipoliecca. Teopust yHpaBlICHHS
JIxypaHa chIrpajia OCHOBOIIOJIATAIOIIYI0 POJIb B PacpOCTPAaHEHNH NPUHIUIIOB
yIpaBJIeHUs] KaueCTBOM 3a IpeJesbl IPOU3BOJCTBEHHBIX II€XOB Ha MPUHIHIIBI,
KOTOpBIE TakXe MOTYT ObITh NPUMEHEHbl K IIPOLIECCaM, CBS3aHHBIM C
00CTy)KHBaHUCM.

3aKIIOYUTEIbHBIN MIPUHIUI COCTOUT U3 TPeX IMPOLECCOB, YaCTO M3BECTHBIX
noj oOmum HasBaHueM Tpunorust JkypaHa. DTHMH TpeMmsi 3JeMEHTaMU
SIBIIAIOTCS. IUJIAaHMPOBAaHUE KadecTBa (CTaausl IPOEKTHPOBAHUS), KOHTPOJIb
KadyecTBa (TEKyIIHE IPOBEPKM ISl OOECHEeYeHWs] KOHTPOJS MPOLECCOB) MU
TIOBBIIIIEHUE KadecTBa (BKIIOYAs YNPEKAAIOIIYI0 AOpabOTKy IIPOLECCOB ISt
YIIy4IIeHUs POIeccoB). [2]

Xots nokropa [XKypaHa 4acTo Ha3bIBAIOT “OTLUOM KayecTBa’, yNpaBiCHHE
Ka4eCcTBOM B TOM BHJ[E, B KAKOM MbI €r0 TIOHUMaeM CErojHs, CKOpee BCero, He
cymiecTBoBai0 ObI 0e3 BKJIama APYrod KiodeBod Gurypel — Y. DmuBapica
Jemunra.

Bwmecte ¢ poxtopom Jxypanom Jlemunr ctam uineHoM Coro3za SITOHCKUX
YUEHBIX U HMHXXEHEPOB, M €r0 BKJIAJ] HEITOCPEICTBEHHO MIPHUBEI K Pa3BUTHIO TOTO,
YTO MBI ceidac Ha3bIBaeéM IIOJIHBIM YIIPAaBJICHHEM KaueCTBOM, IOIYYHBIINM
IIMPOKOE PACIPOCTPAHEHHE B STOHCKOW MPOMBIIIJICHHOCTH.

Y. DOpmeapac [lemuHT  yTBepXHZad, YTO OpPTaHM3AIMH, KOTOPHIE
COCPENOTOUEHB! Ha MOBBIIIEHUU Ka4€CTBa, aBTOMAaTUUECKU COKPATSIT 3aTPaThl, B
TO BpeMs KaKk Te, KOTOPBIE COCPEJOTOYEHBl Ha CHUXKEHUHU 3aTparT,
AaBTOMAaTHYECKH CHHU3SAT Ka4ecTBO M B pe3ysbTaTe (HaKTHYECKH YBEJINYAT
3arpaTbl. OH HM3J0XXWI CBOM HJIEM B COOCTBEHHOW TEOPHM YIpaBJICHUS, HBIHE
n3BecTHOH Kak Teopus rirybokoro 3HaHus [leMuHra.

14 xIr0uYeBBIX MOJIOKEHHUN ero Griocoru CBUIAETENLCTBYIOT O JIHIEPCTBE
JemuHTa B 00J1aCTH TEOPUH MEHEKMEHTa KadecTBa. KaXkabIi U3 3THX MyHKTOB
0osnee TOJMPOOHO OCBENIeH B €ro paborax, ocoOeHHO B KHure "Boixom u3
kpusuca" [3].

HHTEpecHO OTMETHTh, YTO MHOTHE IIOJIOKCHMS JleMHWHTa CUYUTaInch
paguKadbHBIMH Ha MOMEHT IyONMKAanWH, HO TETepb CTall YacTbio
OOIIENPHHATOIO PYKOBOJCTBA 1Mo ynpasieHuto. OnHa u3 Haubojee BaXKHBIX
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TEM, TIPOXOAIINX Yepe3 GUIocopuIo, 3aKIII0YAETC B TOM, YTO PYKOBOJUTENN
JIOJDKHBI CTaTh JIUJEPaMH, KOTOpbIE HANpaBIAIOT U BJOXHOBIAIOT KOMaHIy Ha
yclex, a He MPOCTO M3MEPSIOT Pe3yiabTaThl M BO3JIAraloT BHHY 3a Heynady.
3ajaya pyKoBOJICTBAa COCTOUT B TOM, YTOOBI 00ECHIEYHTH JIUJIEPCTBO.

Apmann B. ®eiirenbaymM — aBTOp KOHLENLIUH KOMILIEKCHOTO KOHTPOJIS
kauectBa (Total Quality Control — TQC)*. CornacHo ¢unocodpun
OeiireHbayma, KOMIUIEKCHBIH KOHTPOJb KadecTBa — 3TO CHCTEMa, B KOTOPOM
pa3spaboTka, TmoAAepKAaHWE W yIOydlleHHe  KadectBa  3(PQPEKTHBHO
WHTETPUPOBAHBl U OOECHEYCHUS] TPOW3BOACTBA M OOCITYXHBAHUS IIPH
3HAQUMTEIbHO MCEHBIIUX 3aTpaTax. B KOHEYHOM cueTe 5TO MNPHUBOIUT K
MOBBIIICHUIO YAOBJICTBOPCHHOCTH KIHEHTOB, YTO TaK BaXHO [UII BCEX
npennpusituii [4].

ITo cnoBam Deiirenbayma, kpaifHe BaXKHO YUUTHIBATh HECKOJIBKO JIEMEHTOB
KadycCTBa, YTOOBI O6eCHe'~II/ITb TMOJHYKO OPUCHTALWIO Ha KJIIMCHTA, TO €CTh KakK
BHYTPH, TaK ¥ CHapyXH.

BO-HepBLIX, Ka4€CTBO CJICAYCT NMOHMMATh C TOYKU 3PCHUA HOTpeGI/ITeJ'I}I, a
HE C TOYKHU 3pCHUA OpraHu3alnu.

Bo-BTOpBIX, KA4ECTBO U CTOMMOCTH CIIETyeT pacCMaTpHBaTh HE KaK pa3HbIEe,
a KaKk OJJHO U TO Xe.

B-Tperpux, st obecriedeHus KadecTBa HEOOX0ANMa KaKk MHIMBHIYyaIbHas,
TaK W KOMaHJHAas TPHUBEPKEHHOCTb. KadecTBO IOKHO OBITH IOCTOSIHHO
BHEJ[PEHO KaK 4acTh COBEPIICHCTBOBaHMS Ipoliecca. MIHHOBaMM M KadecTBO
B3aMMOCBSI3aHbl M IPUHOCAT B3aUMHYIO BBIrOAY. [4]

* Co BpeMeHEeM UMEHHO 3TOT TepMHH mpeobpa3osaics B Total Quality Management
- TQM.
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