


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

 

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 

темами. 

Диссертация соответствует приоритетным направлениям научных 

исследований Республики Беларусь на 2021–2025 гг. (п. 11), утвержденных 

Указом Президента Республики Беларусь от 7 мая 2020 г. №156 «О 

приоритетных направлениях научной, научно–технической и инновационной 

деятельности на 2021–2025 годы» (п.6 Обеспечение безопасности человека, 

общества и государства : социогуманитарная, экономическая и 

информационная безопасность (человека, общество и государство, история, 

культура, образование и молодежная политика, физическая культура, спорт и 

туризм, управление техническими, технологическими и социальными 

процессами).  

Также во второй главе производился анализ рынка медицинских услуг 

на основе постановления Совета Министров Республики Беларусь от 27 марты 

2018 г. №226 «О некоторых вопросах Министерства здравоохранения» (п 8.2 

принимает меры по совершенствованию качества оказания медицинской 

помощи, проведения медицинских экспертиз, осуществляет контроль, оценку 

качества оказания медицинской помощи, проведения медицинских экспертиз, 

определяет порядок их осуществления и устанавливает критерии оценки 

качества оказания медицинской помощи и проведения медицинских 

экспертиз). 

Рассмотрена конъюнктура медицинских услуг в контексте Указа 

Президента Республики Беларусь от 25.02.2011 N 72 «О некоторых вопросах 

регулирования цен (тарифов) в Республике Беларусь» (п.1 Определить 

перечень товаров (работ, услуг), цены (тарифы) на которые регулируются 

Советом Министров Республики Беларусь, государственными органами 

(организациями), согласно приложению 1). 

Цель и задачи исследования. Целью данного исследования является 

разработка системы управления трудовыми ресурсами в сфере медицинского 

обслуживания, а также повышение заработной платы и нормированию труда 

сотрудников. 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

– выявить роль трудовых ресурсов в сфере предоставления 

медицинских услуг; 

– проанализировать уровень предоставление медицинских услуг в 

Республике Беларусь; 

– исследование рынка трудовых ресурсов в сфере медицинских услуг; 



– разработать практические рекомендации по установке оптимального 

соотношения производительности труда и заработной платы в рамках 

договорного регулирования. 

Объект и предмет исследования. Объектом исследования является 

организация управления трудовыми ресурсами в сфере предоставления 

медицинских услуг. Предметом исследования является оптимизация гибкой 

системы оплаты труда. Выбор объекта и предмета исследования обусловлен 

необходимостью развития экспорта образования и практики в сфере 

медицинского обслуживания.  

Положения, выносимые на защиту: 

1. Развитие теоретических основ управления трудовыми ресурсами:  

– уточнение понятия трудовые ресурсы как комплексной 

характеристики кадров.  

Трудовые ресурсы – это часть работоспособного населения, которая 

имеет необходимое физическое и психологическое здоровье, образование и 

культурное развитие, квалификацию и профессиональные знания. 

Данное определение позволяет полностью охватить все качества, 

которыми должен обладать сотрудник любой организации. 

– характеристика трудовых ресурсов в медицинских учреждениях; 

– классификация методов управления трудовыми ресурсами 

(административные, экономические, социально–психологические) 

Это позволило представить трудовые ресурсы как основную рабочую 

силу в организациях. Новые теоретические положения позволили развить в 

исследованиях методы управления трудовыми ресурсами на основе 

отечественного и зарубежного опыта. 

2. Выявление и анализ основных тенденций развития медицинских 

услуг:  

– проанализировали методы управления трудовыми ресурсами; 

– дали оценку эффективности управления трудовыми ресурсами. 

Это позволило выявить основные тенденции в управлении персоналом 

для формирования новой модели управления. Индекс цен на медицинские 

услуги выше, чем на потребительские цены. Также отмечается текучесть 

кадров в стране за счет неэффективной системы управления трудовыми 

ресурсами. 

3. Разработаны практические рекомендации, направленные на 

повышение мотивации и заработной платы: 

– формирование модели управления трудовыми ресурсами. Новая 

модель учитывает пожелания сотрудников на основании опроса. Главным 

изменением подвергается система оплаты труда и мотивации сотрудников; 

 



– совершенствование существующей системы – корректировка 

механизма мотивации и наставничества сотрудников (публикация результатов 

за отчетный период, курсы повышения квалификации); 

– оценка рисков системы управления трудовыми ресурсами – 

составление матрицы рисков и мероприятий по профилактике кризисных 

ситуаций. 

Это позволило учесть все факторы при формировании новой модели 

управления трудовыми ресурсами. 

Личный вклад магистранта. Научные результаты, вошедшие в 

диссертацию, разработаны соискателем лично. 

Апробация магистерской диссертации и информация об 

использовании ее результатов. Основные положения и выводы 

диссертационного исследования докладывались на: 

– XXVII Республиканском конкурсе научных работ студентов в 2020 

году, материалы на тему «Создание и бизнес–администрирование работы 

предприятия по производству термостатных йогуртов»; 

– IV Международной научно–практической конференция «Тенденции 

экономического развития в XXI», материалы по теме «Управление трудовыми 

ресурсами в сфере медицинского обслуживания: проблемы и перспективы 

развития»; 

– форуме «Перспективы евразийской экономической интеграции», 

материалы по теме «Тенденции и перспективы развития управления 

трудовыми ресурсами в контексте евразийской экономической интеграции». 

Структура и объем диссертации. 

Магистерская диссертация состоит из введения, общей характеристики 

работы, трех глав, заключения, списка литературных источников, 

включающего      наименований. Работа изложена на      страницах. Объем, 

занимаемый      рисунками, списком использованных источников составляет 

15    страницы. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы понятия трудовых 

ресурсов, в том числе организаций здравоохранения, а именно: сущность и 

методы управления, зарубежный и отечественный опыт управления 

трудовыми ресурсами в медицинских учреждениях. 

Во второй главе проанализированы методы управления трудовыми 

ресурсами и конъюнктура предоставления медицинских услуг. Также 

произведена оценка эффективности управления трудовыми ресурсами в 

Республике Беларусь. Третья глава диссертационной работы посвящена 

разработке модели управления трудовыми ресурсами, совершенствование 

существующей системы мотивации трудовых ресурсов, а также оценке рисков 

системы управления трудовыми ресурсами.  
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