


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Цель и задачи исследования  

Целью диссертационного исследования является разработка методики 

оценки и стимулирования персонала и разработка мероприятий по 

совершенствованию работы отделов продаж в условиях распределенной 

системы аудита, направленных на повышения эффективности работы 

предприятий. 

Достижение поставленной цели обусловило постановку и 

необходимость решения следующих задач: 

− Проанализировать теоретические аспекты оценки и 

стимулирования персонала отдела продаж в производственно-торговых и 

финансовых организациях; 

− разработать методику оценки и стимулирования персонала 

отделов продаж;  

− апробировать методику оценки и стимулирования персонала в 

условиях распределенной системы аудита; 

− обосновать основные направления совершенствования работы 

отделов продаж с целью повышения эффективности работы предприятий-

заказчиков и консалтинговых компаний в условиях распределенной системы 

оценки персонала. 

Объект и предмет исследования 

Объектом исследования является персонал отделов продаж.  

Предметом исследования выступает система оценки и стимулирования 

персонала, направленная на повышение эффективности работы предприятия. 

Положения, выносимые на защиту 

1. Развитие теоретических аспектов реализации исследований по 

аудиту качества работы персонала в условиях аутсорсинга:  

– выявление особенностей проведения оценки и 

стимулирования персонала отделов продаж на рынке 

консалтинговых услуг; 

– обоснование методических основ оценки эффективности 

распределенных исследований по аудиту качества работы персонала;  

– анализ отечественного и зарубежного опыта оценки и 

стимулирования персонала отделов продаж. 

Это позволило: а) определить специфику проведения оценки 

работы персонала в производственно-торговых и финансовых 

организациях; б) выделить факторы, препятствующие повышению 

эффективности реализации исследований по аудиту качества работы 

персонала предприятия; в) уточнить возможность повышения 



эффективности использования распределенных исследований по 

аудиту качества работы персонала в условиях аутсорсинга.   

2. Методика оценки и выбора направлений реализации 

распределенных проектов по исследованиям качества работы 

персонала на предприятии.  

3. Методика оптимизации исследований по аудиту качества 

работы персонала в условиях распределенной системы работы с 

заказчиками. 

4. Обоснование путей повышения эффективности распределенных 

исследований по аудиту качества работы персонала в условиях 

аутсорсинга.  

 

Научная и практическая значимость результатов исследования 

Разработана методика направленная на совершенствование методов 

оценки эффективности распределенных исследований по аудиту качества 

работы персонала. В ней рассматривается возможность реализации 

исследований по аудиту качества работы персонала отделов продаж: 

полностью самостоятельно, при полной передаче аудиторских задач 

сторонним организациям, а также совместная реализация исследовательской 

деятельности предприятия. В методике учитываются возможные риски и 

общее повышение эффективности при проведении разных видов мероприятий 

несколькими исполнителями.   

. Было разработано по пять различных вариантов решения поставленных 

задач. По результатам проведенных расчетов были выбраны наиболее 

рациональные пути реализации исследований по аудиту качества работы 

персонала предприятиями.     

Разработанные в данной работе методические решения имеют 

практическую и научную значимость, так как их использование позволяет 

предприятиям повысить эффективность исследований по аудиту качества 

работы персонала и оптимизировать совместную работу с консалтинговыми 

организациями в условиях проведения распределенных исследований по 

аудиту качества работы персонала отделов продаж. 

 

Апробация результатов диссертации 

Результаты диссертационной работы приняты для использования в         

ООО «Про Ритейл». 

Структура и объем диссертации 

Магистерская диссертация состоит из общей характеристики работы, 

введения, трех глав, заключения, списка литературных источников, 

включающего 27 наименование. Работа изложена на 75 страницах. Объем, 



занимаемый 4 рисунками, 9 таблицами, списком использованных источников 

составляет 56 страниц. 

В первой главе рассмотрено понятие исследований по аудиту качества 

работы персонала отделов продаж, систематизированы теоретические 

концепции по оценке эффективности исследований по аудиту качества работы 

персонала. 

Во второй главе разработаны методики оценки и экономического 

обоснования распределенных исследований по оценке качества работы 

персонала отделов продаж в условиях аутсорсинга. Разработана методика 

стимулирования персонала. 

Третья глава диссертационной работы посвящена разработке 

практических рекомендаций по выбору направлений совершенствования 

исследовательской деятельности. 
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