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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: ««с., 41 рис., 57 табл., 35 источников, 3 прил.

ВНЕДРЕНИИ НОВОЙ УСЛУГИ «ДИСЖАВЕРИ-ФАЗА»
В АУТСОРСИНГОВУЮ КОМПАНИЮ (НА ПРИМЕРЕ ООО 
«ТЕХАРТГРУП»)

Объектом исследования является компания ООО «Техартгруп».
Цель проекта: разработка рекомендаций и организационно­

экономических мероприятий по внедрению новой услуги «дискавери-фаза» 
для повышения качества предоставляемых услуг.

В процессе работы над проектом применялись следующие методы 
исследования: анализ и обработка литературных источников,
специализированных материалов и данных исследуемых объектов, 
балансовый анализ, расчетно-конструктивный, структурный анализ, SWOT- 
анализ, PESTEE-анализ, аналитический, монографический, статистический, 
графический, экономико-математический методы.

Элементами научной новизны (практической значимости) 
полученных результатов являются разработка, ранее не проводившихся, 
мероприятий по внедрению услуги «дискавери-фазы»

В процессе работы выполнены исследования финансово­
хозяйственной деятельности предприятия, внешних и внутренних факторах, 
влияющих на деятельность предприятия.

В ходе дипломной работы прошли апробацию такие предложения, как 
внедрение новой услуги «дискавери-фазы» в компанию ООО «Техартгруп».

Результатами внедрения явились увеличение оборота (как выручки, 
так и расходов) в связи с применением новой методологии управления 
инновационными проектами.

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной 
работе расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 
исследуемого процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из 
литературных источников теоретические и методологические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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