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Наличие эмоционального интеллекта у конкретного человека означа-
ет разумное поведение в эмоциональной области, что в свою очередь под-
разумевает объединение таких свойств, как осознание, анализ и контроль
своих эмоций, понимание позиций других людей и участливое к ним от-
ношение, умение устанавливать контакты и строить отношения с окружа-
ющими. Если перечисленные особенности присущи организации, то мож-
но говорить об эмоциональном интеллекте этой организации, развитие
которого в рамках организационной культуры позволит постоянно иметь
интеллектуальный задел и разумно распоряжаться интеллектуальным по-
тенциалом.

Интеллектуальная деятельность – это способности распознавать, по-
нимать и вызывать чувства и эмоции, что вполне можно отнести к интел-
лектуальной деятельности. Эмоциональное и рациональное обладает опре-
деленным сходством, мы можем определить и различия между ними по их
проявлениям в характере взрослого человека, в котором рациональная и
эмоциональная оценка ситуации нередко не просто отлична, но противо-
речива. Эмоциональный интеллект, или эмоциональная компетентность, в
самом широком понимании объединяет в себе способности личности к
эффективному общению за счет понимания эмоций окружающих, и уме-
ния подстраиваться под их эмоциональное состояние.

Такое умение владеть собой и грамотно организовывать взаимодей-
ствие оказывается незаменимым, если речь идет о сферах деятельности,
подразумевающих непосредственное общение.

Эмоциональный интеллект является одной из важнейших черт и спо-
собностей личности, обеспечивающих ее внутреннее равновесие, уверен-
ность в себе, а также успешность ее взаимодействия с окружающими.

Умение понимать и управлять эмоциями является основой для само-
сознания, саморегуляции, эмпатии и различных социальных навыков, не-
обходимых во всех сферах социальной жизни, в том числе и в профессио-
нальной деятельности.


