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Качество продукции – совокупность свойств товара, обусловливаю-
щих пригодность продукции удовлетворять различные потребности в со-
ответствии с назначением.

В настоящее время для стабильной работы любого предприятия ос-
новной акцент должен быть направлен на реализацию мер, гарантирую-
щих выпуск продукции стабильного уровня качества, при этом обеспече-
ния качества рассматривается как главная стратегическая задача. Для по-
вышения конкурентоспособности и качества продукции существуют
следующие основные пути: повышение технического уровня производ-
ства; повышение уровня квалификации персонала; совершенствование
организации производства и труда; создание службы маркетинга; сниже-
ние издержек на производство; проведение действенной рекламы.

Методы управления качеством представляют собой способы и приё-
мы осуществления управленческой деятельности и воздействия на управ-
ляемые объекты для достижения поставленных целей в области качества
продукции. В практике управления качеством выделяют четыре категории
методов управления: экономические, организационно-распорядительные;
научно-технические (инженерно-технологические); социально-
психологические. Данный вопрос рассматривался на предприятии ОАО
«Гомсельмаш». Для постоянного улучшения деятельности в организации
используют принципы системного управления в соответствии с требова-
ниями станлартов СТБ ISO 9001 и СТБ 16949. Каждый сотрудник своей
деятельностью влияет на качество выпускаемой продукции и несёт ответ-
ственность за качество своего труда. Понимание ответственности обеспе-
чивается постоянным обучением и повышением квалификации персонала.
ОАО «Гомсельмаш» неоднократно удостаивалось звания лауреата премии
Правительства в области качества, лауреата конкурсов «Лучшие товары
Республики Беларусь» и «Лучшие товары Республики Беларусь на рынке
Российской Федерации».


