der Corona-Krise ist dank Impfstoffen gegen SARS-CoV-2 nun endlich abseh-
bar. Die Aussichten fiir die 1T-Branche und den IT-Arbeitsmarkt sind hierbei
nur als rosig zu bezeichnen. Die Krise hat zu deutlich gezeigt, welche Licken in
der digitalen Transformation geschlossen werden miissen.
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INFORMATIONSTECHNOLOGIEN IN DER WIRTSCHAFT
NHPOPMALMNOHHBIE TEXHOJTOI M B SBKOHOMWKE

Kabbiw H.A.
HayuHblIii pyKoBOAUTENb: CTapLWiA Npenogasatens Myxens T.B.
Benopycckumii HauMoHaNbHbIA TEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET

Wirde Herr Watson sich den PC-Markt heute mit seinen weltweit knapp 900
Millionen PC*s anschauen, wusste er sicherlich nicht wie sich ein Markt inner-
halb von einigen Jahrzehnten so rasant entwickeln kann. Heute sind fir uns alle
unsere IT notwendig, diese Techologien sind heute (berall. Die Wirtschaft ist
auch keine Ausnahme.

Die IT hat den Wirtschaftssektor vollkommen veréndert. Von Datenanalyse
bis hin zur Entscheidungsfindung spielt IT eine &ulerst wichtige Rolle. Wir
kénnen heutzutage Daten Uberwachen, unsere Ressourcen verfolgen, das Inven-
tar verwalten, Kunden durch soziale Medien erreichen und viele andere Dinge
tun, die vorher nicht mdglich waren.

Die IT-Branche treibt einerseits die Digitalisierung in diversen Branchen vo-
ran, unterliegt andererseits, wie alle anderen auch, selbst dem digitalen Wandel.
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Denn die Anforderungen ihrer Kunden haben sich in den vergangenen Jahren
stark verdndert. Heutzutage tauschen Maschinen in der Produktion Daten unter-
einander aus, Unternehmen verlegen ihre IT-Infrastruktur in die Cloud und
Héndler verkaufen ihre Ware nicht nur stationér, sondern zunehmend auch onli-
ne. Die Folge ist ein enormer Anstieg des Datenvolumens und des Bedarfs an
Sicherheitstechnologien. Die dadurch entstehende Vielfalt an IT-Ldsungen lasst
sich mit standardisierten MaRnahmen, wie sie bis vor nicht allzu langer Zeit
genutzt wurden, nicht mehr abdecken.

Viele kleine und mittlere 1T-Dienstleister mussen deshalb ihr Geschéftsmo-
dell umstrukturieren. Dabei zeichnet sich ein Trend ab: anstatt funktional ge-
trennter 1T-Lésungen und Anwendungen entstehen ganzheitliche und vor allem
kreative sowie individuell angepasste IT-Konzepte. Zudem entstehen neue Auf-
gabenfelder und Positionen. Um groRe Datenmengen intelligent und auch krea-
tiv auszuwerten und zu nutzen, wird aus dem klassischen Engineering Analyst
ein Data Scientist, der inhaltliche und technische Kompetenz verbindet. Auch
der Business Analyst, der traditionell als Bindeglied zwischen Fachabteilung
und IT-Team dient, muss immer tieferes Fachwissen mitbringen und teilweise in
der Lage sein, technische Anpassungen selbst durchzufiihren.

Durch flinf Tétigkeitsarten spielt die Informationstechnologie in der Wirt-
schaft eine wichtige Rolle.

Akkurate Datenanalyse. Der Erfolg eines Unternehmens hangt von akkurater
Datenanalyse ab. Viele Entscheidungen basieren auf Datenanalyse. Marktfor-
schung wird mit online Umfragen betrieben. Werkzeuge wie Google Analytics
sind heutzutage sehr niitzlich und helfen in der Entscheidungsfindung. Mit die-
sen Werkzeugen erhélt man Echtzeit Antworten von seinem potentiellen Publi-
kum.

Marketing. Marketing ist duRerst wichtig fur das Wachstum eines Unter-
nehmens. Heute ist es mdglich, Millionen potentielle Kunden mit online Strate-
gien zu erreichen, ohne ein Vermdgen auszugeben. Es gibt viele Marketingmdg-
lichkeiten wie SEO, PPC, Email Marketing, Social Media Marketing, Mobile
Marketing, usw.

Kundendienst. Dank Innovationen in der Technologie ist es heutzutage mog-
lich, 24 Stunden am Tag Kundendienst anzubieten. Die Kommunikation hat sich
verbessert und als Ergebnis ist es nun méglich, die Wiinsche des Kunden besser
zu verstehen und ausgezeichnete Service zu bieten.

Heutzutage kann man mit dem Kunden in Echtzeit kommunizieren. Verwal-
tungssysteme fur Kundenbeziehungen speichern wertvolle Kundendaten fiir die
Zukunft.

Ressourcenverwaltung. Wenn ein Unternehmen wéchst ist es nicht immer so
leicht maglich, einen Uberblick iber alle Ressourcen zu behalten. Die Informa-
tionstechnologie hilft dabei alle Ressourcen eines Unternehmens zu verwalten.
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ERP Solutions (ERP aHrn. Enterprise Resource Planning — nnaHupoBaHue pe-
cypcos npeanpuaTma) machen es moglich die Ressourcen eines Unternehmens
zu Uberwachen und entsprechende Entscheidungen zu treffen.

Speichern wertvoller Informationen. Business Manager missen jeden Tag
mit vielen Informationen umgehen. Friiher wurden diese Informationen in Ord-
nern gespeichert, die viel Biroplatz verbrauchen. Heutzutage kann man diese
Informationen in Clouds speichern und Backups erstellen. Informationen kén-
nen heute sicher gespeichert werden.

Dank der Technologie arbeiten Mitarbeiter schneller und man hat mehr Zeit,
strategische Entscheidungen zu féllen. Unternehmen investieren viel Geld in
Technologie. In ihr liegt die Zukunft fur die Wirtschaft und nur mit Hilfe von
Technologie kann ein Unternehmen erfolgreich sein.

Verstérkt nimmt die Informationstechnologie im heutigen Arbeitsalltag an
Bedeutung zu. Damit werden Produktions- und Geschéftsprozesse durch effizi-
ente IT-Systeme optimal gesteuert. Die an jedem Arbeitsplatz vorhandenen On-
line- und Real-Time-Daten gewdhrleisten aktuelle Auswertungen und eine
durchgehende Kontrolle (iber alle Produktions- und Dienstleistungsschritte.
Branchenspezifischer und gezielter Einsatz der Informationstechnologie ist da-
mit fur Unternehmen ein wichtiger Faktor, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen
und langfristig am Markt Erfolgspotentiale zu sichern.
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