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селку, а затем дроны разносят посылки по домам. Считается, что подоб-
ный подход может ускорить обслуживание клиентов (加快客户服务) и
облегчить труд водителя (让司机的工作更轻松) фургона [1].

Таким образом, исходя из вышеописанного опыта использования бес-
пилотных дронов, а также будущих проектов с их использованием можно
сделать вывод, что спрос и предложение на доставку с помощью беспи-
лотных дронов будет только расти. Из недостатков такого типа доставки
можно отметить только относительно низкую грузоподъемность (低负载能

力) и малую степень внедрения (执行程度低). Из достоинств: высокая ско-

рость доставки (交货速度快), возможность доставки практически в любую

точку (交付到几乎任何地方的能力), относительная доступность (相对可达

性). Поэтому с уверенностью можно сказать, что данная технология пер-
спективна и в будущем летающие дроны над головами с небольшими по-
сылками не будут чем-то необычным.
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Основана Джеффом Безосом 5 июля 1994 года как интернет-магазин (
网上商城) по продаже книг, но позже диверсифицировалась, начав прода-
вать видео, MP3, аудиокниги (有声书), программное обеспечение (软件),
видеоигры (录像游戏), электронику (电子产品), одежду (衣服), мебель (家
具), еду (食品), игрушки (玩具) и ювелирные изделия (珠宝).

В настоящее время Amazon охватывает 34 категории товаров, в том
числе электронные книги, бытовую электронику, детские игрушки, пище-
вые продукты, хозяйственные и спортивные товары.
В Беларуси (白俄罗斯) доступна лишь малая часть категорий. В первую
очередь это связано с проблемой доставки и её относительной дороговиз-
ной. В Беларуси для заказа доступны пока только книги, одежда, музыка, и
видео на DVD и VHS.

Компания Amazon лучше, чем кто-либо на сегодняшний день, реализу-
ет процесс автоматизации складских комплексов. Amazon использует хао-
тичную систему хранения (存储系统). Это органичная система расположе-
ния товара на полках без постоянных секций. На каждом месте на полке
есть штрих-код (一维码). Каждому товару присуждают код, который сов-
падает со штрих-кодом на полке, где он будет храниться. Таким образом,
свободные места быстро заполняются и с помощью сканера и рабочей си-
лы производится поиск товаров.

Хаотичное хранение (混沌存储) похоже на организованную путаницу.
Это органическая система стеллажей без постоянных областей или секций.
Это означает, что нет места только для определенного товара. Характери-
стики и атрибуты продукта не имеют значения. Важен уникальный штрих-
код (条码编号), связанный с каждым продуктом, который попадает на
склад (仓库).

Каждое полочное пространство внутри склада Amazon имеет штрих-
код. И каждому входящему продукту, который требует хранения, присваи-
вается определенный штрих-код (条码编号), который соответствует по-
лочному пространству, в котором он будет храниться. Это позволяет
быстро и эффективно заполнять свободное пространство.

В основе операции лежит сложная база данных (数据库), которая от-
слеживает и контролирует каждый продукт, который входит (покидает)
склад, и ведет подсчет на каждом отдельном месте полки, независимо от
того, пуст ли он или содержит продукт.

Преимущества (好处) хаотичного хранения для Amazon:
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1)гибкость (权智) – пустое пространство для хранения заполняется не-
медленно, что означает, что склад становится податливым к потребностям
и требованиям рынка;

2)точность (准确) – хотя может показаться нелогичным хранить пред-
меты рядом с заметно отличающимися продуктами, это помогает сотруд-
никам избежать путаницы, то есть неправильного размера или цвета эле-
мента, который может обречь заказ и, возможно, нанести ущерб репутации
компании;

3)простота (简单) – для новых сотрудников нет необходимости узна-
вать, где находится «секция игрушек» склада, и нет необходимости беспо-
коиться о сохранении определенных жанров книг, авторов или даже
названий вместе. Как пишет Twisted Sifter: «Вам не нужно знать, что это за
продукт, только где он находится»;

4)оптимизация (优化) – склады Amazon огромны, некоторые из них со-
ставляют более миллиона квадратных футов. Вместо того, чтобы застав-
лять сотрудников ходить туда и обратно для выполнения заказа с разнооб-
разным содержимым, система может вычислить оптимизированный марш-
рут (路线) выполнения;

5)человеческий фактор (人的因素) – если вы владелец бизнеса, кото-
рый ценит роль создателя рабочих мест, нет необходимости беспокоиться
об обновлении технологий, ведущем к более безличной рабочей среде.
Amazon (亚马逊公司)  считает, что использование человеческих сотрудни-
ков, вооруженных сканерами штрих-кодов, на самом деле более выгодно,
чем полагаться на роботов для хранения, сортировки и отправки продук-
тов.

Система Amazon (亚马逊公司) делит свою дистрибьюторскую сеть на
5 типов объектов:

1)центры кросс-докинга – посылки от иностранных поставщиков оста-
ются здесь до тех пор, пока центры выполнения не потребуют дополни-
тельных запасов;

2)центры выполнения (履行中心) – это та среда, с которой лучше всего
знаком специалист по складу. Здесь Amazon хранит свои товары, а также
здесь работники Amazon собирают и упаковывают товары для клиентов.
Компания управляет более чем 175 фулфилмент-центрами по всему миру;

3)сортировочные центры (分类中心) – сортировочные центры предна-
значены для улучшения «доставки последней мили». В этих местах не
хранится никакой продукт. Вместо этого подготовленные клиентские по-
сылки перемещаются по конвейерным лентам, в то время как сотрудники
Amazon и роботы сортируют и направляют посылки по почтовому индек-



515

су, прежде чем они будут отправлены перевозчику для окончательной до-
ставки;

4)станции доставки (送货站) – это способ Amazon обеспечить «послед-
нюю милю доставки» в своей системе распределения;

5)центры Amazon Prime Now – система Amazon для срочных товаров,
таких как продукты, опирается на центры Prime Now. Эти центры управ-
ляют товарами, которые обычно доставляются в течение 2 часов после
покупки.

Два типа объектов, которые наиболее важны для управления запасами
Amazon (亚马逊公司), – это центры выполнения и центры сортировки (分
拣中心). Amazon неуклонно улучшает качество предоставляемых услуг
для своих клиентов и переходит на самовывоз для ускорения доставки.
Amazon находится на передовые внедрения новых технологий автоматиза-
ции: на складах, в доставке и клиентском сервисе.

Amazon не раз заявляла о том, что хочет использовать мобильные воз-
душные дроны (无人机) для доставки товаров покупателям.

На складах Amazon работает более 30 тысяч роботизированных систем
– грузчиков Kiva, которые полностью автоматизировали процесс хране-
ния, комплектования и упаковки.

Руководство компании придерживается позиции, что автоматизация (自
动化) и роботизация (采用机器人) не только повышают производитель-
ность, но и в некоторых случаях стимулируют потребительский спрос.

Сравнивая подход к организации системы складирования в компании
Amazon и белорусских компаний, следует отметить, что на предприятиях
Беларуси почти все воспринимают склад только лишь как место хранения,
и почти никто – как производство. А между тем склад – это именно произ-
водственный участок, где осуществляется комплектация, то есть первый и
очень важный этап работы по выпуску конечного продукта.
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Китайские банки (中国银行) и правительство (政府) выступают доста-
точно активными кредиторами в отношении широкого ряда белорусских
проектов (白俄罗斯项目). Общая сумма кредитной линии, о которой дого-
ворились стороны в 2012 году (二零一二年), составляет 16 млрд. долларов.

Среди реализованных проектов – создание оператора мобильной связи
«Бест» (最好的) с привлечением кредита китайского Эксимбанка (进出口
银行) в сумме 234 млн. долларов, модернизация минских ТЭЦ-2 (第二热电
站) и ТЭЦ-5 (第五热电站) модернизации цементной отрасли Беларуси. В
2011 году началась реализация проектов по строительству Березовской и
Лукомльской ГРЭС.

Особенность китайских кредитов (中国贷款) состоит в том, что их вы-
дача обременяется обязательством закупки от 50% (百分之五十) до 70% (
百分之七十) китайского оборудования, а зачастую, и китайской рабочей
силы для реализации конкретного инвестиционного проекта. Преимуще-
ствами такого формата сотрудничества для Беларуси являются выгодные


