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KoHrimkTonoramn  paspabotaHbl W MPOJO/IXaOT  paspabarbiBaTbcs
Crocobbl  NpefoTBPALLEHNs, MPOMUIAKTUKNA  KOH(IMKTOB U METOAbl  UX
paspeLLeHyis.

CoBpeMeHHbIVi MeHe)Kep LO/KEH He YCTPaHATb KOH(INKT, a ynpasnsTb UM
1 3hheKTUBHO €ro ucnonb3oBaTb. [epBblii War B ynpasieHWN KOH(IMKTOM
3aK/NOYaeTcs B OMpefenieHnMM U MOHMMaHUW ero  WUCTOYHMKOB. [locne
onpefesnieHNss  MNPUUMH  BO3HWKHOBEHWSI  KOH(IMKTA MeHeMKep  [O/DKEH
MVHAMM3MPOBATb ~ YMCNO €ro0  Y4YaCTHWKOB, T.K. 4YeM MeHblUe 4YKCIOo
Yy4acTBYIOLWMX B KOHQIMKTE ML, TeM OnepaTUBHEe €ro MOXHO 6ygeT
YPerynmpoBarb.

Hayka ynpaBneHWs nNpu3HaeT, 4YTO KOH(IMKT ABASETCA HeOTbeMeMoi
4acTbo YKU3HeAeATeNbHOCTH opraHmsauun. Nyywimm cnoco6om
NpeaynpeXxaeHns KOHPANKTa ABNSETCA ero HefonyLLUeHme.

B HacToslLee Bpems CyLIeCTBYeT TPWM OCHOBHbIX TOYKM 3pEHUS Ha
KOHJVINKT:

. KOH(AUKT He HyXeH, T.e. OH HAHOCUT BpPej OpraHusauuu, nosTomy
TpebyeTcs YCTPaHUTb ero B KpaTyaiLLmne CPoKM.

. KOH(UKT - HexxenaTenbHbIA, 04HAKO ABMSETCH PacnpocTpaHeHHbIM
Mo60YHbIM MPOAYKTOM NPaKTUYeCKM BCEX OpraHusaumii. B gaHHom cnyyae, rae
Obl HX BO3HWK KOH(IMKT, MeHe[Kep 06513aH ero ycTpaHnTb.

. KOH(ANKT ABAsieTCA NOTEHUMANLHO MOME3HbIM /15 OpraHm3aumm.

CnepoBaTenbHO, npouefypa NpeofosieHnss KoH(AnKTa 6yaeT 3aBuceTb OT
BbIOPaHHON TOYKM 3pEHMA Ha CNOXMBLUYKOCS cuTyauuio. OnpegensoT
aAMMHUCTPaTMBHbIE (paspelleHWe MO npukasy) W negarornyeckue (6ecega,
npockba, yoexxaeHne) cnocobbl ynpaBneHUs KOHPINKTaMU.

[ns  paspewseHvss  KOH(IMKTOB  BHYTPM  OpraHusaummM  WMCNonb3yloT
CTPYKTYpPHble ~ MeTOAbl  YnpaBfeHuss  KOH(pAMKTamu. [aHHble  MeToAbl
nogpasyMeBaloT WM3MEHeHUs B CTPYKType OpraHusauMm W HampasfieHHbl Ha
CHVKEHVE aKTUBHOCTN KOH(IMKTA.

Takmm  06pasoM, KOH(IMKTHble CUTyauun, BO3HWKAIOLLME BHYTPU
opraHusaumu, SBAsSTCA yrnpasnseMbiMi. MeHemXepbl AO/MKHbI CBOEBPEMEHHO
BbbIB/IATb 3aPOXAAIOLLMECH KOH(DIMKTbI U pelaTb UX, a B 0TAENbHbIX Cy4asx
ynpasnATb UMW ANS paspeLleHnst BHYTPUOPraHn3aLMoHHbIX Npobiem.
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