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Реинж инир инг в како й-то  мере является синоним ом  вы раж ения 
«техническое перевооруж ение» из со ветско й эконо м ики. В о  м но гих 
сферах деятельности нам приходится переходить на м еж дународічую  
рыночную  терм инологию . П о ско льку понятие «р е инж и нир и нг» по 
аналогии с систем ам и изм ерений, стати сти ки , упр авления качеством , 
буху чета и д р угим и на м еж дународном  уровне пока не стандартизовано, 
прішедем авторское определение это го по нятия.

И н ж и н ир и н г -  процесс повы ш ения органйзацйо нно-технйчесісого 
уровня производства о рганизации, обеспечиваю щ его уроію нь 
конкурентоспособности процесса не ниж е уро вня конку'рентоспособности 
ее входа, путем  проведения научн о -исслед о вательских, 
эксперим ентальны х, пр о ектно -ко нстр укто р ских, те хно ло гических и 
строительных работ. И нж и нир и нго вы е работы м о гут вы по лнять как 
организации сам остоятельно, так и и нж инир инго вы е ком пании.

Р еинж инир инг -  процесс повы ш ения о рганизацио нно-техничео сого 
уровня производства в организации посредством  прим енения более то нких 
инструментов (н а у чн ы х  и  те хн и ческих  средств) и нж и ни р инга или  
инж иниринга нового (следую щ его) поколения. Н априм ер, если весь 
инструм ентарий н а учн ы х  основ инновационного м енедж м ента принять за 
100 % ,  то  в настоящ ее время организации и зуча ю т и  прим еняю т не более 
10 %  н а учн ы х  инструм ентов. Реш ение к р уп н ы х  стр атегических прюблем 
без прим енения эти х  инструм ентов невозм ож но. К а к  отм ечает 
американский уч е н ы й  М . Х ам лер , “р еинж инир ин г -  это ф ундам ентальное 
переосмысление и радикальное перепроектирование деловы х процессов 
для достиж ения резких ул у чш е н и й  в та ки х  реш аю щ их показателях 
деятельности, как стоим ость, качество, сервис и тем пы ” . К  этим  
показателям добавим ещ е конкурентоспо соб ность, эф ф ективность, 
устойчивость, пер спективно сть как более важ ны е для организации в 
условиях переходной эконом ики.

Более ширюким и ком плексны м  понятием  из области развэггия 
организации является рефор.мирование (р естр уктур изация), охватываю щ ее 
все аспекты  деятельности: те хнические, эконом ические, инф орм ационны е, 
управленческие и др. Первое направление ком плексного развития 
организации в со во купно сти  с соверш енствованием  организационной 
структуры  и методов организации процессов относятся к основны м  целям 
реинж иниринга. Главн ы м  в вы по лн ени и  это й работы  является прим енение 
научн ы х методов инновационного м енедж м ента.
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