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Качество товара, его эксплуатационная безопасность и надежность, 
дйзіійн, уровень послепродажного обслуживания являются для 
сов'эеменного покупателя основными критериями при совершении 
покупки и, следовательно, определяют успех или неуспех фирмы на 
рынке.

Современная рьшочная экономика предъявляет принципиально новые 
требования к качеству выпускаемой продукции. Это связано с тем, что 
сейчас выживаемость любой фирмы, ее устойчивое положение на рынке 
товаров и услуг определяются уровнем конкурентоспособности, В свою 
оч^эедь, конкурентоспособность связана с действием нескольких десятков 
факторов, среди которых можно выделить два основных - уровень цены и 
кач(;ство продукции. Причем второй фактор постепенно выходит на 
первое место. Производительность труда, экономия всех видов ресурсов 
усггаают место качеству продукции.

Новейший подход к стратегии предпринимательства заключается в 
понимании того, что качество является самым эффективным средством 
удовлетворения требований потребителей и одновременно с этим - 
снижения издержек производства.

Решая проблемы обеспечения качества на предприятии, необходимо 
руководствоваться проверенным практикой принципом - производить 
качественно для фирмы всегда выгоднее. Один из создателей мирового 
движения качества, японский профессор Каору Исикава, сказал 
афористично: "Нельзя экономить на качестве, поскольку качество само 
явл?ется экономией".
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