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РЕФЕРАТ 

Объем - 91 с , 33 рис., 1 табл., 61 источник, 2 приложения. 
ПРОФАЙЛИНГ, ПРИЗНАКИ НЕИСКРЕННОСТИ, ТАМОЖЕННЫЕ 

ОРГАНЫ, ПСИХОЛОГИЯ ЛИЧНОСТИ, ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ. 
Объектом исследования является взаимодействие должностных лиц 

таможенных органов с лицами, пересекающими таможенную границу при 
сопровождении грузов. 

Цель дипломной работы - предложить рекомендации по 
совершенствованию применения технологии профайлинга в деятельности 
таможенных органов при проведении контроля лиц, пересекающих 
таможенную границу. 

В работе исследованы теоретические и прикладные аспекты применения 
метода профайлинга, изучены особенности вербальной и невербальной 
коммуникации, которая может сигнализировать о нечестности 
подконтрольного лица. Описаны основные требования к личностным и 
профессиональной компетенции сотрудников таможенных органов. Проведена 
оценка деятельности таможенных органов Республики Беларусь в области 
применения технологии профайлинга. Произведен анализ применения методик 
профайлинга за рубежом. Проанализированы основные проблемы при 
применении техники профайлинга на границе. Обоснована необходимость 
применения профайлинга в деятельности таможенных органов. Предложены 
рекомендации по совершенствованию профайлинга в деятельности 
таможенных органов страны, а также способы обучения должностных лиц 
таможенных органов навыкам проведения устного опроса лиц, пересекающих 
границу. 

Область возможного применения - исполнение предложенных 
рекомендаций по совершенствованию применения технологии профайлинга в 
деятельности таможенных органов при осуществлении контроля лиц, 
пересекающих таможенную границу, для повышения эффективности 
применения мер, обеспечивающих проведение таможенного контроля. 

Теоретические и методологические материалы сопровождаются ссылками 
на их авторов, а цифровые материалы объективно отражают состояние 
исследуемого процесса. 
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