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РЕФЕРАТ 

Объем - 114 с , 27 рис., 10 табл., 56 источников. 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, УЧАСТНИКИ ВЭД, АНАЛИЗ 

РЫНКА ТАМОЖЕННЫХ УСЛУГ, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРИМЕНЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 

Объектом исследования является информационное взаимодействие 
таможенных органов и участников ВЭД. 

Цель исследования - предложение направлений оптимизации 
информационного взаимодействия таможенных органов с заинтересованными 
лицами. 

В работе исследованы теоретические аспекты информационного 
взаимодействия таможенных органов и участников внешнеэкономической 
деятельности, приведены формы и механизмы информационного 
взаимодействия, изучена трансформация таможенной сферы в условиях 
цифровизации. Представлен анализ эффективности использования 
информационных технологий в таможенных органах. Произведен анализ рынка 
таможенных услуг на территории Республики Беларусь. Описана оценка 
предоставления таких услуг. Предложены направления совершенствования 
качества информационного взаимодействия таможенных органов с 
заинтересованными лицами. 

Область возможного применения - реализация предложенных способов 
совершенствования информационного взаимодействия в таможенных органах 
для минимизации издержек и времени операций и повышения качества работы 
таможенных органов. 

Теоретические и методологические материалы сопровождаются ссылками 
на их авторов, а цифровые материалы объективно отражают состояние 
исследуемого процесса. 
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