
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
БЕЛОРУССКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 

Факультет технологий управления и гуманитаризации 
Кафедра «Менеджмент»

РАБОТА ДОПУЩЕНА К ЗАЩИТЕ: 
Зав. кафедрои^профессор

В.Ф. Володько 
« V #> июня 2022 г.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В СФЕРЕ УСЛУГ
(НА ПРИМЕРЕ БИТУ)

Специальность: 1-26 02 02 Менеджмент (по направлениям) 
Направление специальности: 1-26 02 02-02 Менеджмент (социально­
административный)

Студент-дипломник, гр. 10801318

Руководитель, к.э.н., доцент
Консультант, к.э.н., доцент
Консультант по технологической 
части, к.п.н., доцент

Ответственный за нормоконтроль, 
преподаватель

А.С. Куксова 

П.В. Сачек 
П.В. Сачек

О.М. Володько

М.С. Рызванович

Объем работы:
дипломная работа -  90 страниц; 
графическая часть -  8 листов; 
цифровые носители -  1 диск.

Минск 2022



РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 90 стр., 8 рисунков и схем, 21 таблица,
32 использованных источника.

РАЗВИТИЕ, ОБУЧЕНИЕ, АДАПТАЦИЯ, МОТИВАЦИЯ, ПОДГОТОВКА 
КАДРОВ, ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА

Цель дипломной работы -  разработка предложений по 
совершенствованию системы развития и обучению персонала

Объект дипломного исследования -  БИТУ.
Предмет исследования -  система развития и обучения персонала в 

организации в БИТУ.
Задачи дипломного исследования:
1. Изучить теоретические основы развития и обучения персонала в 

современных бизнес-организациях
2. Оценить эффективность системы развития и обучения персонала в

3. Разработать предложения по повышению эффективности системы 
развития и обучения персонала в БИТУ.

Методы исследования: методы аналитических группировок, 
сравнения, графический, имитационного моделирования, логического 
анализа, экспертных оценок.

Содержание дипломной работы: теоретические основы развития и 
обучения персонала в организациях; оценка хозяйственной деятельности 
базового предприятия; меры и программа развития и обучения персонала на 
базе предприятия; технологии реализации предлагаемой программы.

Практическое применение. Область возможного практического 
применения результатов -  бизнес-организации.

Достоверность. Автор подтверждает, что приведенный в дипломной 
работе расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает 
состояние объекта исследования, а все заимствованные из литературных 
источников идеи и положения сопровождаются ссылками на их авторов.

БИТУ.

(подпись автора)
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