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Частное производственное унитарное предприятие «Світанак» ОАО 
«Актамир» - единственное предприятие Республики Беларусь, специали- 
зируюшееся на разработке и производстве кукол. Сегодня система ме­
неджмента качества (СМК), соответствующая требованиям СТБ ISO 9001, 
расс.матривается как один из важнейших механизмов повышения конку­
рентоспособности организации. Для успешного руководства и утіравленйя 
системой необходи.чо. >ггобы менеджменз осуществля,зся сиае.чатнчески и 
наглядным способом. Успех должен быть результатом внедрения и поддержа­
ния в рабочем состоянии системы менеджмента, сп(Х)ектированнон для посто­
янного улу чшения деятельнсесги посредством акценшроваиия внимания на за­
просы всех заи1 пересованных сторон. В 2012 году в орг анизации ожидается 
повторная сертификация СМК в соответствии с требованиями СТБ ISO 
Й001. поэтому руководство ОАО «Актамир», несмелря на стабильные по­
казатели результативности, приняло решение о необходимости совершен­
ствования СМК.

в ходе преддипломной практики выявлен ряд направлений совершен­
ствования действующей СМК. в частности совершенствование основного 
бизнес-процесса -  создание кукол, пересмотр показателей результативно­
сти и т.п. В ссютветствин с методологией разработки и совершенствования 
инженерной состааляющей СМК дзя основного бизнес-процесса иеобходи\»о 
осушесгвгпъ функциональное .моделирование. ЙЕіструментом моделирования 
была выбрана система функционального .моделирования IDEFO/E.MTool 
[i]. Построение функциональной модели бизнес-процесса позволит четко 
зафиксировать его сушествуюшую структуру, последовательность, взаи­
мосвязь и взаимодействия процессов и, в частносли, определить: какие 
процессы, каких категорий реализуются «здесь и сейчас»; какова структу­
ра распределения полномочий и отвегственностн; какие инфор.мационные 
сбл.еыгы используются при выполнении процессов различного уровня де- 
лалнзации; как осу щесгвляется обратная связь по результатам мониторин­
га процессов.
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