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При разработке СМ3 используется подход, называемый организацион­
ным проектированием, который зак.'іючается в проектировании оптималь­
ной, сбалансированной бизнес-структуры организации и процесса ее пре­
образования в соответствии с поставленными целями с использованием 
системного подхода.

Нами проанализированы подходы организационного проектирования, 
применяемые для создания и развития орг анизаций, эффективных с точки 
зрения поставленных целей. Их можно разделггть на гргг категории; гума­
нистический, эмпирический, инженерный.

В результате комплексного анализа подходов организационного проек­
тирования сложных систем, классического менеджмента, идеологии стан­
дартов ISO серии 9000 и других нормативных документов в области ме­
неджмента знаний, установили, что инженерную (организационно-  
техническую) составляющую менеджмента знаний представляет экс­
пертная система на основе онтологии модели.

В данной концепции организационного проектированггя особое внгт- 
мание заслуживает ИТ-инфраструктура менеджмента знаний. В иастоя- 
гцее время ИТ-поставшики предлагают целый ряд програм.мньгх средств, 
такггх, как LotusDomino, LotusNotes, Lotus Workflow и др.; програ.ммные 
средства персонального мекедж.мента знаний (Convea 5.1, Monkey 1.0, 
OwllntranetEngine 0.72, GeneralKnowledgeBase 1.0, HYPERCLIP 1.1 и др.); 
программные средства коллективного пользования для совместной рабо­
ты в СМ3 (АСоИаЬ, Annotea, .\skMeEnterprise, Axista.com, Віокі, Calen- 
darsNet, DocuPortal.NET, EPMACTeamCollaborationPortal.EP.MAC, 
eProject, M.11 Team Works, SmarlCroups.com и др.). Однако создаггне про­
граммного обеспечения для менеджмента знаний слигиком многогранная 
задача. Поэтому предлагаемые на рыггке продукты ориентированы на ре­
шение определенных подклассов задач. В конечном итоге ггеобходггмо со­
здать такую ггнформацггонную среду, которая одновременно являлась бы 
и высокоииформативной и легкодоступной с позггций ее эксплуатагщги. 
Для реализацгги такой среды рекомегтдуется использовать экспертггые си- 
стемьг, что будет способствовать к интеграции операций и функций, оп- 
ти.мнзации бизггес-процессов, повышению «гибкости» организаций и опе­
ративности решений, а также к снижению рисков и количества ошибок 
при принятии решений.
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