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Социальные сети представляют собой интернет-площадки, ос-
новной целью существования которых является взаимодействие 

между пользователями. Это может быть как личное общение с по-

следующим обменом контента, так и исключительно деловое взаи-

модействие. Для развития бренда социальные сети привлекательны 
тем, что обладают следующими возможностями: 

 географически широким охватом аудитории; 

 высокой скоростью распространения информации; 

 простотой получения обратной связи; 

 доступностью критериев для поиска целевой аудитории;  

 повышением узнаваемости бренда и лояльности со стороны 

клиентов. 

Продвижения бренда в социальных сетях предполагает долго-
срочный процесс, где ключевая задача – поддержка регулярной свя-

зи с аудиторией. Именно это способствует формированию репута-

ции и потребительского доверия. 
Наличие социальных сетей – обязательное условие для цифрово-

го маркетинга, исследования показывают, что большинство потре-

бителей проводят минимум два часа в день в различных социаль-

ных сетях [1]. 
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