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В условиях глобализации на современном этапе наравне с экс-

портом товаров, растет также спрос на услуги, в том числе и на об-

разовательные. Экспорт образовательных услуг подразумевает под 

собой коммерческую реализацию образовательных услуг для ино-
странных граждан. 

Развитие сферы информационно-коммуникационных технологий 

вызывает необходимость создания определенного информационно-
го образа и обеспечить определенный способ взаимодействия учре-

ждения образования с реальными и потенциальными потребителя-

ми образовательных услуг. 
Большую роль в расширении экспорта образовательных услуг, 

играет интерактивный маркетинг, который сосредоточен на интере-

сах потребителя и реагирует на них.  

Маркетинг в социальных сетях (Social Media Marketing, SMM) 
может стать одним из основных инструментов привлечения потен-

циальных потребителей образовательных услуг из-за рубежа. SMM 

своей конечной целью ставит не только продвижение бренда, но 
и увеличение посещаемости сайта. Для реализации данной цели 

необходимо использовать различные инструменты: ведение блогов 

в социальных сетях с общением в комментариях, размещение 

в группах наиболее интересной для молодежи информации, содер-
жащей скрытую рекламу университета, использование QR-кодов 

для проведения экскурсии по учреждению образования, а так же 

визуализации процесса обучения в реальном времени, использова-
ние информационной привлекательности своих выпускников – из-

вестных представителей различных сфер деятельности и т. д.   


