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ВВЕДЕНИЕ 
В соответствии с положениями Транспортной стратегии Россий-

ской Федерации страны до 2030 года единство транспортного про-
странства страны характеризуется высоким уровнем обеспеченно-
сти потребителей качественными (прежде всего, по скорости, стои-
мости и безопасности) транспортными услугами, который достига-
ется за счёт создания и развития сбалансированной и связанной се-
ти транспортных коммуникаций и объектов транспортно-
логистической инфраструктуры различных видов транспорта, оп-
тимально взаимодействующих на основе их технической совмести-
мости и технологической согласованности за счёт применения циф-
ровых технологий. 
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
Применение цифровых технологий обеспечивает точность прогноза 

протекания бизнес-процессов, что позволяет организовать своевре-
менную доставку грузов потребительских товаров, повысить лояль-
ность клиентов [1]. Данные о динамике продаж в увязке с релевант-
ными факторами, воздействующими на поведение потребителей, со-
бираются из различных источников, в частности, из систем фиксации 
торговых транзакций (чеков). Сбор и обработка данных ведется непре-
рывным потоком (Streaming data). Для прогнозирования спроса приме-
няются технологии «машинного обучения». 

В сегментах «торговые сети – дистрибьюторы», «дистрибьюторы – 
фокусная компания» важную роль играют как прогнозные данные, так 
и «прозрачность» логистических процессов, реализуемых в соответ-
ствующих сегментах: где находится транспортное средство с грузом, 
в каких условиях содержится груз, остатки запасов на складах и пр. 
С этой целью применяется целый комплекс цифровых технологий 
(«блокчейн», «интернет вещей», средства радиочастотной идентифи-
кации, спутниковая навигация и др.), которые позволяют организовать 
«прослеживаемость» изменений с материальными потоками по мере 
их продвижения по звеньям цепочек поставок. Например, технология 
распределенного реестра («блокчейн») позволяет зафиксировать тран-
закционные действиями с объектами и действиями, которые осу-
ществляются участниками цепи поставок [2]. 

Технология «Блокчейн» (Blockchain) является разновидностью 
«Технологии распределенного реестра» (Distributed Ledger 
Technology), которая обеспечивает защищенность, неизменяемость 
зашифрованной информацию и её доступность для всех заинтересо-
ванных сторон в соответствии с принципом «действительной необхо-
димости ознакомления» (need-to-know basis), который распространяет-
ся на оборот сведений конфиденциального характера. Такими данны-
ми могут быть сведения о величине активов, показания датчиков 
из системы «интернет вещей» или любой другой тип данных, фикси-
руемых в цепочке блоков. 

Технология «Интернет вещей» (Internet of Things) предусмат-
ривает применение датчиков для сбора и передачи по инфокомму-
никационным каналам оперативной информации о состоянии про-
цессов в различных звеньях цепи поставок, о месте нахождения 
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товаров, о сроках выполнения технологических операций и пр. 
Сбор данных может вестись посредством устройств (чипов, меток 
и пр.) с функциями радиочастотной идентификации (Radio-
frequency identification, RFID), которые могут наноситься на упа-
ковку или собственно на продукт. К классу устройств «интернета 
вещей» относятся также электронные навигационные пломбиро-
вочные устройства («цифровые пломбы»), которые способны при-
нимать сигналы систем глобальной спутниковой навигации 
(например, «ГЛОНАСС») и передавать данные о своем местона-
хождении и другие ценные сведения (сохранность груза, несанк-
ционированное вмешательство и др.) в центры диспетчеризации 
(«Control Towers») [3,4]. 
 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Применение цифровых технологий позволяет повысить устойчи-
вость цепей поставок. Данные о событиях и состояниях процессов 
в цепях поставок необходимы для планирования параметров произ-
водства и распределения продукции в соответствии с реальным ры-
ночным спросом, а также для проактивного реагирования на откло-
нения и потенциально возможные сбои. 
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