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В условиях развивающейся экономики и эпидемиологической си-

туации в Республике Беларусь представители отечественных маркет-
плейсов отметили, что потребители стали совершать больше покупок 
в сети Интернет. По итогам 2020 года рынок электронной коммерции 
продемонстрировал самые высокие темпы роста за последние не-
сколько лет. Так, онлайн-продажи в белорусских интернет-магазинах 
выросли на 40% до 2,3 млрд. руб. [1]. 

Поэтому сектор, для которого характерна высокая доля ручного 
труда (складская обработка товаров), требует оптимизации и сниже-
ния издержек. Все это способствует внедрению инновационных тех-
нологий управления процессами размещения и отбора товаров на 
складе. На сегодняшний день самыми эффективными инструмен-
тами, используемыми на крупнейших складах Европы и Америки, 
являются Pick-by-Light, Pick-by-Voice и Pick-by-Vision.  

Система Pick-by-Light применима для складов, где скорость сбора 
имеет решающее значение; часто используется в сочетании с прин-
ципом «товар к человеку» (то есть при перемещении товаров из мест 
стеллажного или табельного хранения в зону упаковки при постоян-
ном расположении рабочего места комплектовщика [2]). Среди ча-
стых примеров выделяют сбор мелких деталей, комплектация мате-
риалов для транспортировки в производство или разделение боль-
ших объемов на небольшие единицы доставки.  

При применении Pick-by-Light на каждом отсеке для хранения 
есть сигнальный индикатор с дисплеем и, как минимум, одной кноп-
кой подтверждения. Дисплеи, встроенные в полки, показывают со-
трудникам всю информацию, относящуюся к процессу подбора. Про-
цесс возможен в 2 направлениях:  

• сотрудники извлекают предметы из отсека, при этом позиции 
продуктов подсвечиваются индикатором с указанием необходимого 
количества, которое необходимо отобрать; 
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• сотрудники распределяют количество товаров по разным ме-
стам. Для этого на дисплее индикатора отображается число объектов, 
которое необходимо положить. Данная операция фиксируется с по-
мощью кнопки подтверждения.  

Благодаря тому, что сотрудник направляется системой по визу-
альным сигналам, сокращается время поиска правильного места хра-
нения, а частота ошибок при выборе и размещении снижается. Свою 
максимальную эффективность такие системы достигают на неболь-
ших зонах складирования. 

Метод Pick-by-Voice обеспечивает более короткое время поиска, 
а также позволяет сократить количество ошибок. При процедуре вы-
бора по голосу сборщик носит гарнитуру (наушники с микрофоном). 
Процедура связи между сборщиком и системой подбора выглядит 
следующим образом: сотрудник получает заказы с помощью автома-
тически сгенерированного компьютерного голоса и, в свою очередь, 
квитирует выполнение задания посредством голосового ввода.  

Стоит отметить, что данное решение невозможно внедрить на ме-
стах хранения с повышенным уровнем шума, при этом система будет 
эффективна на складах любого размера. Помимо этого, может потре-
боваться обслуживание на нескольких языках. 

Метод Pick-by-Vision сочетает в себе преимущества Pick-by-Voice 
и Pick-by-Light. Использование распознавания речи обеспечивает ра-
боту системы без помощи рук, в то время как визуальные индика-
торы в очках заменяют голосовые инструкции. 

При использовании дополненной реальности обычная область 
зрения пользователя расширяется с помощью виртуально сгенериро-
ванной информации. Такими дополнениями являются индикаторы 
ячеек, в которых находятся предметы для подбора, информация об 
их необходимом количестве, а также навигация к ячейке посред-
ством стрелок.  Голосом человек подтверждает выполнение опера-
ции. После подтверждения выбора процесс повторяется до тех пор, 
пока не будет обработан полный заказ. При этом траектория выстра-
ивается таким образом, чтобы максимально сократить маршрут или 
в необходимой последовательности сформировать комплект.  

Среди преимуществ данного инструмента выделяют высокую 
скорость сбора, снижение частоты ошибок, но при этом для обеспе-
чения бесперебойной работы необходимо подключить беспровод-
ную технологию соединения – Wi-Fi по всему складу. 
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В свете вышеизложенных данных можно отобразить информацию 
о применении данных систем в зависимости от размера и веса товара 
в виде матрицы (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Матрица сравнения Pick-by-Light,  
Pick-by-Voice и Pick-by-Vision  

 
Каждый из представленных процессов имеет определенные пре-

имущества и недостатки и, соответственно, различные области при-
менения. В то же время для каждого склада и каждого решения тре-
буется индивидуальный подход – как с процессной, так и с техноло-
гической стороны. 

Таким образом, в зависимости от индивидуальных требований 
различные методы должны быть сопоставлены друг с другом и про-
верены. 
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