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В условиях четвертой промышленной революции и реализации 
концепции «Индустрия 4.0» процессы цифровой трансформации 
находятся в фокусе внимания передовых компаний, так как непо-
средственно влияют на их конкурентоспособность. Цифровая транс-
формация всестороннее явление, затрагивающее как бизнес-модели, 
принципы взаимодействия компании с клиентами и партнерами, так 
и корпоративную культуру. Эффект цифровой трансформации для 
производственной компании может складываться из различных со-
ставляющих: от цифровизации маркетинговых исследований и кли-
ентского опыта, технологических процессов и способов организации 
производства до цифровизации оборудования (машин, приборов и 
др.) с улучшенными характеристиками производительности и долго-
вечности, с пониженными эксплуатационными издержками.  

Крупные производственные компании заинтересованы в планиро-
вании результатов внедрения цифровых технологий по всей цепочке 
создания добавленной стоимости. Поэтому для формирования эф-
фективной стратегии цифровой трансформации необходимо адек-
ватно оценить уровень цифровой зрелости компании в исходном со-
стоянии и в конечной точке. 

Под оценкой цифровой зрелости понимают многоуровневое ис-
следование организации, которое позволяет оценить потенциал её 
роста, выявить зоны развития и разработать индивидуальную страте-
гию цифровой трансформации [3]. Понятие «цифровая зрелость» в 
общем случае означает показатель цифрового развития компании и 
представляет собой относительную оценку по ряду факторов. В 
настоящее время уже существует около десятка методик оценки циф-
ровой зрелости (Industry 4.0 Maturity Index, ODM3, Forrester 4.0, 
Digital Maturity Model 4.0 и др.), которые различаются в подходах к 
оценке цифровой зрелости, в рассматриваемых факторах, которые, в 
свою очередь, также зависят от объекта трансформации [1]. При этом 
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сохраняется общий принцип определения уровней от самого низкого, 
характерного для нецифровой формы деятельности, к наивысшему – 
с максимально трансформированной экономической бизнес-моде-
лью. 

В общем случае выделяют следующие ключевые направления для 
оценки цифровой зрелости: цифровая культура, кадры, процессы, 
цифровые продукты, инфраструктура и инструменты, данные и мо-
дели [4]: 

1. Цифровая культура – уровень организационной культуры, 
поддерживающей процессы постоянного совершенствования и инно-
ваций, управления изменениями. 

2. Кадры – соответствие персонала компетенциям госслужащего, 
необходимым для успешной работы в условиях цифровой эконо-
мики. 

3. Процессы –  применение практик процессного управления: ме-
тоды оптимизации процессов, бережливое производство, дизайн-
мышление. Анализ, мониторинг и постоянное обновление процес-
сов. 

4. Цифровые продукты – анализ существующих продуктов и де-
ятельности с ними (продукт – некоторое решение потребности кли-
ента, имеющее ценность для него). 

5. Инфраструктура и инструменты – доступ к современной циф-
ровой инфраструктуре и обеспечение работы на всех типах 
устройств. 

6. Данные – доступ к необходимым данным в режиме настоящего 
времени с обеспечением требуемого уровня безопасности. Полнота 
и качество данных для принятия решений. 

7. Модели – постоянное обновление моделей, их пригодность и 
включенность в процессы деятельности. 

При таком подходе оценивается количество оцифрованных опе-
раций, а также степень и качество внедрения рабочих процедур, уни-
кальных для конкретной компании определенного типа, в цифровую 
среду. Оценка определяет текущий и целевой уровни зрелости ком-
пании по каждому блоку, позволяя увидеть сильные и слабые сто-
роны как компании в целом, так и каждого ее отдела. Для получения 
интегральной оценки по каждому блоку используется подход, схо-
жий с оценкой 360, применяемой в HR, когда руководство профиль-
ных отделов оценивает свои блоки на верхнем уровне, а сотрудники 
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отделов – деятельность на своем уровне. Сопоставление ответов поз-
воляет увидеть разрывы в интерпретации поставленных задач или 
оценке доступных ресурсов для реализации целей ЦТ.  

В период с августа 2021 по октябрь 2021 агентство AMDG Belarus 
и Центр системных бизнес-технологий SATIO впервые провели ис-
следование Digital Maturity (цифровой зрелости) бизнеса в Респуб-
лике Беларусь [5]. Методом исследования был выбран онлайн опрос, 
который прошли 77 белорусских компаний. Однако, ответы 16 ком-
паний не учитывались, по той причине, что они не используют ре-
кламу в сети Интернет, а это является одним из ключевых требова-
ний к участникам опроса. Метрика формировалась на основе 6 пара-
метров: аудитория, активы и реклама, доступы, атрибуция, автома-
тизация, организация. В зависимости от зрелости, компании распре-
делялись по 5-ступенчатой шкале уровней цифровой зрелости: 1) от-
сутствующий, 2) начальный, 3) фрагментарный, 4) интегрированный 
и 5) максимальный. 

Результаты проведенного исследования показали, что 11% компа-
ний находятся на 1) отсутствующем уровне цифровой зрелости, еще 
39% – на 2) начальном, 36% – на 3) фрагментарном, 8% – на 4) инте-
грированном и только 6% достигли 5) максимального уровня цифро-
вой зрелости [5]. Учитывая, что половина компаний все же преодо-
лели фрагментарный уровень, средний показатель для Беларуси был 
определен как 3) фрагментарный уровень цифровой зрелости. 
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