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Рост количества транспорта и объема перевозок ведет к увеличе-

нию интенсивности движения, что в условиях населённых пунктов с 

исторически сложившейся планировкой приводит к возникновению 

различных транспортных проблем, что негативно сказывается на без-

опасности дорожного движения. Обеспечение быстрого и безопас-

ного движения в современных городах требует применения ком-

плекса мероприятий архитектурно-планировочного и организацион-

ного характера. Как результат сложности или невозможности 

проведения масштабных данных мероприятий создаётся ситуация 

неизбежности дорожно-транспортных происшествий, число которых 

может быть снижено, но не устранено до единичных случаев. 

Безопасность участников движения характеризуется в том числе 

организационными мероприятиями, предназначенными на помощь 
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пострадавшим и минимизацию послеаварийных эффектов в различ-

ных аспектах. Как результат важными являются повышение скоро-

сти реагирования экстренных и коммунальных городских служб, их 

координация и обеспечение более быстрой и понятной взаимосвязи 

участников движения со службами.  

В соответствии с СТБ 2556-2019 в рамках сервисной группы B.3.2 

(управление ДТП) предлагается создание и внедрение web-сервиса 

для связи и отслеживания групп различных оперативных служб. 

Данный web-сервис предусматривает три группы пользователей: 

участники дорожного движения, диспетчеры и бригады служб реаги-

рования. 

Реализованный в виде сайта или мобильного приложения, web-

сервис предполагает: 

– автоматизацию процесса реагирования; 

– локальную координацию действий пользователей и групп; 

– сохранение информации о вызовах для последующего анализа. 

Автоматизация возможна с помощью упрощения передачи дан-

ных от пользователя за счёт меньшего количества действий со сто-

роны пострадавшего, использования справочников частых происше-

ствий, голосовых записей, автоматической передачи местоположе-

ния, сведению к минимуму роли диспетчера в процессе и передачи 

вызовов непосредственно участниками бригады. 

Координация подразумевает собой возможность отслеживания 

местоположения бригады и связи с ней. С помощью данного функ-

ций появляется возможность участия пострадавшего или иных лю-

дей содействовать непосредственно бригадам служб реагирования от 

выезда навстречу до следования указаниям специалистов до их при-

езда. 

Впоследствии сервис возможно расширить до использования и 

участия службами коммунального хозяйства. Участие данных служб 

является важной частью в координации действий в соответствии с 

утверждёнными планами реагирования на чрезвычайные ситуации, 

связанные с климатическими условиями (подтопления, обильные 

снегопады, резкое понижение температуры), что прямо связано с ко-

личеством нарушений движения транспорта и уровнем аварийности.  

Скорость реагирования и принятия конкретных действий позво-

лит сократить число пострадавших, раненых и погибших участников 

дорожного движения. 
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Правильный анализ данных обеспечит получение достоверной 

информации о причинах и закономерностях различных нарушений 

движения, что позволит своевременно внести корректирующие дей-

ствия в существующие системы обслуживания и ремонта, в конеч-

ном итоге минимизировать снизить количество аварий, тем самым 

повысив эффективность функционирования транспорта.  
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Город Гродно, активно развиваясь последние 25 лет, стал коридо-

ром для транспортных связей, в т. ч. и грузовых, что привело к повы-

шению интенсивности транспортных потоков и увеличению 

нагрузки на существующую транспортную инфраструктуру. Кроме 

того, активное строительство двух новых крупных жилых районов 

Ольшанка и Грандичи в северной  и южной частях существенно 

усложнили транспортные связи в городе.  

Кроме того, растёт уровень автомобилизации населения, и в ре-

зультате мосты через р. Неман по ул. Поповича и по Румлевскому 

проспекту (построенные в 70–80-х годах прошлого века)  оказались 


