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нужном виде (таблицы, текст). При связи XSL и XML данные из основного файла автомати-

чески прописываются на веб-страничке. Также одним из удобств является то, что код в XSL 

прописывается языком HTML.   

Таким образом с помощью XML формата мы упрощаем просмотр, а также передачу 

данных, в том числе транспортных документов через Интернет. Это помогает быстрее анали-

зировать важную информацию. Основное предназначение XML – передавать информацию в 

удобном виде и с минимальным занимаемым местом в памяти компьютера. А XSL демонстри-

рует данные из XML-файла на веб-страничке.  
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Summary. A strategy of attraction of customers by an insurance company using artificial intelligence 

is proposed. The proposed program allows you to compete successfully and ensures the commitment 

and loyalty of customers. 

Внедрение цифровых технологий позволяет страховой компании развивать и расши-

рять свои бизнес процессы. Методы, включающие в себя использование новых цифровых трен-

дов в управлении кадрами, организационных структурах и партнерских компаниях, позволяют 

эффективно занимать лучшие позиции в сравнении с конкурентами. Важным критерием 

успешной работы в новых цифровых трендах является готовность руководства и сотрудников 

страховой компании к трансформации и адаптации, в построении правильной цифровой стра-

тегической модели. 

Стратегия привлечения клиентов страховой компанией предполагает выбор и разра-

ботку приоритетов, пошаговую перестройку всех элементов бизнес  процесса. Отношения 

между страховой компанией и ее клиентами строятся на доверии и преданности. Доброволь-

ное медицинское страхование можно рассматривать как приоритетное направление во внед-

рении цифровых стратегий. Основываясь на цифровые технологии, страховщики и страхова-

тели находятся в тесном взаимодействии, обеспечивается бесперебойный и недорогой доступ 

к медицинскому обслуживанию, к профилактической, доврачебной помощи, быстрое реаги-

рование бригад скорой помощи и своевременное лечение. Цифровые защищенные каналы 

связи позволяют обеспечить доступ специалистов к медицинским карточкам клиентов страхо-

вых компаний в любое время суток в любом месте (например, клиент получил сложную 

травму на отдыхе в другой стране). Использование искусственного интеллекта позволяет про-

водить удаленную диагностику состояния здоровья клиента, анализировать полученные дан-

ные, сопоставлять их со сведениями из медицинских документов и на основании полученных 

результатов оказывать индивидуальную медицинскую помощь и лечение. 

В связи с проблемой старения населения во всем мире, актуальным становиться оказание 

сопроводительных медицинских услуг пожилым людям. Удаленное наблюдение за состоянием 
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здоровья таких пациентов с использованием различных датчиков и постоянной передачи ин-

формации в медицинское учреждение или ассистанс страховой компании, также позволит ока-

зывать своевременную необходимую медицинскую помощь, сообщать пациенту о необходимо-

сти принять лекарство. Такой уход за пожилыми людьми способен обеспечивать привержен-

ность не только самих этих клиентов страховых компаний, но и их близких родственников.  

Страховые компании могут среди застрахованных лиц и членов их семей организовы-

вать различные сообщества по популяризации здорового образа жизни с привлечением необ-

ходимых специалистов в различных областях питания, физической культуры, представите-

лями фармацевтических компаний по пропаганде и правильному использованию пищевых до-

бавок, витаминных комплексов. 

В результате такой стратегии привлечения клиентов страховая компания буде способ-

ствовать удержанию своих клиентов, привлечению новых, активно пропагандировать здоро-

вый образ жизни клиентов без дополнительных затрат. 

Кроме того, появление новых цифровых технологий и быстрое развитие и модерниза-

ция уже работающих, позволит страховым компаниям их внедрение с наименьшими денеж-

ными инвестициями, а также снизить стоимость новых страховых продуктов для клиентов. В 

результате в страховой компании будут нарабатываться высококонкурентоспособные страхо-

вые продукты, которые будут обеспечивать большие прибыли, рентабельность и лояльность 

и приверженность клиентов.  

Развитие стратегии привлечения клиентов страховой компанией способствует тесному 

сотрудничеству между партнерами: медицинскими учреждениями, санаториями, фармацевти-

ческими компаниями, мобильными операторами, провайдерами интернета, производителями 

различных приборов за контролем состояния здоровья людей, разработчиками программного 

обеспечения, банками. Такое сотрудничество позволяет получать партнерам дополнительных 

доход, обмениваться информацией по клиентским базам, взаимодействовать по вопросам ки-

бербезопасности и защите данных. Среди партеров целесообразно создание и развитие инте-

грированных цифровых платформ, которые позволят обеспечивать надежный обмен инфор-

мацией и общую обработку документов и информации о клиентах, а также сделать менее до-

рогостоящими эти процессы.  

Современные цифровые технологий с использованием искусственного интеллекта пред-

полагает наличие подготовленного и грамотного персонала. Страховому предприятию и его парт-

нерам придется постоянно заботиться о подготовке и переподготовке кадров на всех уровнях.  

Таким образом, построение и внедрение стратегии привлечения клиентов страховой 

компанией с использованием искусственного интеллекта, будет служить конкурентоспособ-

ности компании на рынке, развитию новых видов страхования, обеспечению лояльности и 

приверженности клиентов к этой компании, развитию новых возможностей и видов услуг 

страхования, будет способствовать пропаганде здорового образа жизни. 
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Summary. Successful projects in the field of application of interaction on the Internet and data anal-

ysis using artificial intelligence are being studied. 

На современном этапе развития цифровых технологий и искусственного интеллекта биз-

нес индустрия основывается на достижениях отдельных людей в интеллектуальных сообществах. 

Основными критериями успешного развития бизнеса в течении последних десяти лет 

можно считать выход бизнеса в онлайн, интеллектуализация бизнеса и интернетизация. 


