
Таблица 1 - Классификация резервов повышения качества продукции по стадиям управления качеством

Шадии управления качеством

качества прон 
изучения рын-

І* Повышение
дукции на стадии: 
ка, маркетинга
» Совершенствование разра­
ботки технических требований, 
разработки продукции, сокращение 
длительности данной стадии
• Совершенствование матери­
ально-технического снабжения
• Повышение качества про 
дукции в производстве
!• Совершенствование контро-,
ля качества продукции 
]• Повышение качества упа­
ковки продукции
р Улучшение хранения про­
дукции
}• Повышение сохраняемости
продукции на стадии реализации

технико-технологические

1) модернизация исполь­
зуемых основных фондов, 
совершенствование техноло­
гического обеспечения

2) обеспечение своевре­
менных ремонтов оборудова­
ния

3) улучшение информа­
ционно-методического, орга­
низационно-
распорядительного докумен­
тационного обеспечения

1) улучшение под 
бора, отбора и найма 
персонала

Факторы, влйяюпціе на качество 
Социальные Организационные

1) совершенство­
вание процессов пла 
нирования, учета и 
контроля, анализа и

2) расширение во-|принятия решений 
влечения работников в 
программы обучения, 
подготовки, переподго­
товки, повышения ква­
лификации, сертифика­
ции

3) улзшшение соци­
ально-бытовых условий 
работы

4) улучшение орга­
низации досуга

Экономические

1) улучшение ма­
териального стимули­
рования работников

2) совершенство­
вание видов и методов 
анализа (эффективно­
сти ввода новой про­
дукции, затрат на каче 
ство, повышения уров­
ня качества, ассорти­
мента, упаковки, идр.)
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Достижение требуемого потребителем уровня качества включает в себя процессы фор­
мирования и использования продукции на всех этапах жизненного цикла товара и представ­
ляет собой единый целостный процесс. В общем, виде оценка уровня качества продукции 
состоит из следующих этапов:

1) установление цели оценки уровня качества продукцрш;
2) выбор номенклатуры показателей;
3) выбор и разработка методов определения значений показателя качества;
4) выбор и определение базовых значений показателей качества;
5) определение фактических значений показателей качества и сравнение их с ба­

зовыми значениями;
6) оценка уровня качества и выработка рекомендаций для принятия управленче­

ских рещений [1].
Сбор информации о последних достижениях научно-технического прогресса следует 

проводить как по вторичным источникам -  специальной литературе, отраслевым журналам, 
газетам, рекламным буклетам, информационным системам -  отраслевым базам и банкам 
данных, сети Интернет, так по первичным источникам данных -  научно-технической доку­
ментации предприятий отрасли, архивам рационализаторских предложений, разработкам, 
внедренным и-не внедренным на предприятиях отрасли.

Сам процесс сбора информации является очень трудоемким и основьшается на стати­
стических данных. Поэтому все этапы оценки уровня качества продукции наиболее эффек­
тивно можно осуществить с помощью использования ресурсов различных компьютерных 
технологий, и, в частности, использование программ для подготовки конструкторской и тех­
нологической документации, а также возможностей сети Интернет. Так, использование сети 
Интернет в несколько раз сокращает трудовые, материальные и денежные ресурсы в системе 
формирования качества продукции, а также затраты, связанные с вьшолнением бизнес- 
процессов по сравнению с «бумажным» методом.

Формирование показателей качества для каждого вида продукции представляет собой 
некоторую сложность, так как свойства изделий различны и трудно сопоставимы. Для общей 
оценки качества продукции необходимо выразить отдельные свойства ее в едином показате­
ле, который может быть определяющим или интегральным, в зависимости от цели оценки 
качества продукции.

Уровень качества вьшускаемой продукции характеризует собой степень технического и 
организационного соверщенства предприятия, а также его способность создавать высокока­
чественную, конкурентоспособную продукцию. Отсюда следует, что повысить уровеіп> каче­
ства продукции в глазах покупателя можно за счет:

• анализа рьшка данной продукции;
• правильного выбора эталона продукции из множества похожих моделей;
• успепшого процесса проектирования модели, базируясь на эталоне с добавлением 

удачных инноваций;
• приобретения оборудования с возможностью его модернизации;
• желательного сокращения себестоимости продукции путем замены редких или доро­

гостоящих материалов на более дещевые, легкие и практичные, но не уступающие в надеж­
ности, долговечности, безопасности и других показателях эталонной модели;

• соответственного качества труда рабочих-специалистов, экономии затрат обществен­
но необходимого труда;

• продвижения продукции на рьшок путем рекламы с акцентированием на индивиду­
альные свойства, дополнительные преимущества данной продукции;

• проведения презентаций для сбора вопросов и .предложений по усоверщенствованию 
модели продукции [2,4].

Это отнюдь не полный список путей повьппения качества продукции. И пути их дости­
жения могут быть различны. На данном этапе развития информационных технологий самым
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чрфективным методом управления качеством продукции является применение пакета ком- 
гьютерных программ (MS Ecxel, MS Access, AutoCAD и др.). Это значительно облегчает 
лруктурированный сбор и обработку информации о .качестве продукции, определение ко­
эффициента качества труда, диагностику состояния технологических процессов и качества 
тродукции, а также решение задач по оптимизации уровня качества. Значительную роль в 
-боре и анализе информации об аналогичной продукции для повьппения уровня качества 
іыпускаемой продукции играет сеть Интернет с ее широкими возможностями. Она дает ог- 
:о.\шые преимущества производителю:

• по скорости поиска информации и обмена ею (независимо от географического поло­
жения и времени);

• по поиску квалифицированных специалистов и деловых партнеров;
• по сокращению времени на проектирование товара, анализа его производства;
• по предоставлению практически любой информации об аналогичной продукции;
• по сравнению параметров продукции с аналогичными параметрами продукции кон- 

г-рента;
• по заказу материалов или зшіасньк частей в Интернет-магазинах (с возможностью 

равнительного анализа по показателям цена/качество);
• по обсуждению и сбору предложений по усовершенствованию продукции;
• по организации совместных научных исследований и проектов;
• по оценке конкурентоспособности вьшускаемой продукции;
• по размещению рекламы и организации выставок, выставок-продаж;
• по формированию заказа и сбыту вьщускаемой продукции и др.
Использование новых технологий, таких как Интернет-магазины, Web-сайты произво- 

зтелей, вьщодно не только производителю, но и покупателю продукции, что позволяет точ- 
зее оценить для себя преимущества и недостатки продукции, сравнить ее с аналогичной 
гродукцией других производителей, оценить соответствие уровня качества продукции своим 
ютребностям и даже сделать покупку, не выходя из дОма.

Таким образом, информационные технологии играют значительную роль в подборе не- 
гбходимой информации для того, чтобы, верно проанализировав ее, повысить уровень каче- 
гза вьшускаемой продукции, и обеспечить устойчивый спрос на нее; сделать продукцию 
:олее конкурентоспособной на рьшке, и тем самым повлиять на инвестиционную привлека- 
- .̂тьность предприятия, вьшускающего данную продукцию. Ведь всем известно, что чем 
іьппе соответствие потребностей потребителя свойствам продукции, чем больше необходи­
мых функций она вьшолняет, тем более привлекательной, более «качественной» она стано- 
зятся в глазах потребителя, повьппается спрос на нее и тем охотнее потребитель отдаст 
:^дпочтение производимой продукции вместо того, чтобы выбрать продукцию конкурента.
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