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– процесс формирования персонала (включает подпроцессы набора, отбора, адаптации 
персонала); 

– процесс развития персонала (включает подпроцессы повышения квалификации, пере-
подготовки, обучения, развития карьеры); 

– процесс оценки персонала (включает стартовую оценку, периодическую и текущую 
оценку персонала); 

– процесс ресурсного обеспечения персонала (включает подпроцессы технического, мате-
риального, финансового, информационного, методического и иного обеспечения деятельно-
сти сотрудников); 

– процесс использования персонала (включает подпроцессы создания оптимальных и без-
опасных условий труда, кадрового перемещения, ротации кадров). 

Стоит заострить внимание, что оценка эффективности в системе управления персоналом, 
как правило, является наиболее слабым элементом, ограничивающим эффективность всей си-
стемы управления организацией. Основная сложность состоит в том, что очень трудно оце-
нить эффективность этой деятельности. Многие используемые показатели субъективны, их 
значение и содержание зависят от конкретной ситуации. 

Для облегчения управления компетентностью персонала и, как следствие, увеличения эф-
фективности деятельности предприятия следует обособить цель совершенствование процесса 
конкретизации оценки персонала путем создания информационно-методического обеспече-
ния в формировании требований к уровню компетентности персонала.  

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:  
1. Структуризация и кластеризация моделей компетенций (набора компетенций, необходи-

мого для эффективного выполнения обязанностей при эксплуатации газового оборудования). 
2. Обоснование и разработка аппарата количественных и (или) качественных оценок соот-

ветствия требуемому уровню компетенций, а также определение «веса» каждой компетенции. 

3. Формирование профиля компетенции при осуществлении определенной профессио-

нальной деятельности (например, занятого изготовлением и эксплуатацией газового оборудо-

вания). 

4. Внедрение профиля компетенции в организации. 
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В современных условиях большое значение на рынке имеет наличие у организаций сертифи-

цированной системы менеджмента качества (СМК) аккредитованным органом. Это является га-

рантией высокой стабильности и устойчивости качества продукции или услуг организации. 
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Одним из ключевых требований органа по сертификации является необходимость демонстрации 

со стороны организации возможностей по совершенствованию СМК.  

В современных условиях результативный менеджмент качества возможен при условии ре-

шения групп задач и их согласования на трех основных этапах жизненного цикла СМК [1]. В 

рамках исследования рассмотрены этапы внедрения и применения СМК, а также анализа и 

совершенствования СМК. Известно, что в целях постоянного улучшения организациям необ-

ходимо на постоянной основе анализировать потоки информации о качестве. Следовательно, 

менеджмент качества на данных – это менеджмент потоков информации, касающихся плани-

рования, обеспечения, управления и улучшения качества продукции и процессов. В качестве 

информационного механизма функционирования и развития СМК используется система сбора и 

анализа данных (ССАД) [1]. 

Согласно требованиям СТБ ISO 9001 ССАД должна выполнять следующие функции [2]: 

– определять критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности и эф-

фективности СМК как при осуществлении, так и при управлении ее процессов; 

– обеспечивать наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержания процес-

сов и мониторинга; 

– осуществлять мониторинг, измерение и анализ процессов для разработки мер, необходи-

мых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения процессов. 

Важно понимать, что в конечном итоге ССАД является одним из основных инструментов 

определения и анализа таких показателей как результативность и эффективность СМК. Результа-

тивность – это результат, которого ожидает потребитель. Эффективность – это связь между 

достигнутым результатом и использованными ресурсами. Очевидно, что эти понятия сопод-

чинены, и что организации управляя эффективностью, в общем случае стремятся к максималь-

ной результативности при минимальных затратах. Измерение и мониторинг процессов явля-

ются традиционно известными и привычными способами функционирования ССАД, опери-

рующими данными в количественной форме. Методологическим подспорьем для этой 

оставляющей ССАД выступают основные концепты метрологии. 

В докладе особое внимание уделено аудиту, как специфическому инструменту функцио-

нирования ССАД. Особенностью аудита является качественная форма представления инфор-

мации о результативности процессов и СМК в целом. Соответственно, аудит занимает  

в системе обособленное место, так как предполагает применение особых методов, техник, 

критериев, обеспечивающих достоверность информации. 

Определен комплекс задач, которые должна решать ССАД как подсистема СМК, в частно-

сти, акцент сделан на идентификацию «узких мест» в процессах и СМК в целом, а также и ор-

ганизацию деятельности по улучшению. 
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The purpose of optimizing the driver's visual environment is to improve the driver's visual per-

ception, that is, the ability of the driver to perceive the surrounding environment through the eyes 

while driving. Therefore, the driver's visual environment must not only consider the purely physical 


