
  



 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

 

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 

темами. 

Магистерская диссертация соответствует приоритетным 

Государственным программам и концепциям в сфере образования, 

реализуемых в Республике Беларусь:  

1. «Образование и молодежная политика» на 2021–2025 годы 

(утвержденная постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 

29.01.2021 № 57).  

2. Концепция цифровой трансформации процессов в системе 

образования Республики Беларусь на 2019–2025 годы. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертационного исследования 

является Развитие теоретических основ продвижения услуг образовательного 

учреждения, а также разработка практических рекомендаций по 

совершенствованию концепции продвижения услуг посредством разработки 

имиджевой рекламы.  

Достижение поставленной цели обусловило постановку и 

необходимость решения следующих задач: 

–  развить теоретические аспекты продвижения услуг образовательного 

учреждения инструментами связи с общественностью; 

–  выявить перспективные направления в продвижении; 

–  обосновать направления оптимизации продвижения услуг 

образовательного учреждения инструментами связи с общественностью; 

–  разработать практические рекомендации для продвижения услуг 

образовательного учреждения инструментами связи с общественностью. 

Объект и предмет исследования. Объектом исследования является 

образовательное учреждение. Предмет исследования – продвижение услуг 

образовательного учреждения инструментами связи с общественностью. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Развитие теоретических аспектов продвижения услуг образовательного 

учреждения инструментами связи с общественностью, включающее: 

уточнение базовых понятий услуги; определение образования как отрасли 

народохозяйственного комплекса; рассмотрение понятия «образовательная 

услуга». Это позволило оценить деятельность учреждения образования с 

позиции предоставляемых услуг и проанализировать рынок образовательных 

услуг, целевую аудиторию. 



2.  Выявление перспективных направлений в продвижении 

образовательных услуг (экпорт образовательных услуг, продвижение online-

образования). Это позволило обосновать необходимость продвижения 

образовательных услуг инструментами связей с общественностью.  

3. Обоснование направлений оптимизации продвижения услуг 

образовательного учреждения инструментами связи с общественностью 

(создание нового официального сайта, создание мобильного приложения 

университета, использование скрытой рекламы и чат-ботов). Это позволило 

разработать практические рекомендации для продвижения услуг 

образовательного учреждения на примере БНТУ.  

4. Разработка практические рекомендации для продвижения услуг 

образовательного учреждения инструментами связи с общественностью на 

примере БНТУ, включающих: найм SMM-специалистов и оборудования их 

рабочих мест; разработка нового официального сайта и мобильного 

приложения; поддержание коммуникации с аудиторией посредством чат-

ботов. Это позволит привлечь дополнительно 380 студентов. Таким образом 

была рассчитана экономическая эффективность проектных решений: чистая 

текущая стоимость составляет 134348 белорусских рублей, простой срок 

окупаемости 1,148 лет, динамический срок окупаемости 1,170 лет и индекс 

доходности 2,534478. 

Личный вклад магистранта. Научные результаты, вошедшие в 

диссертацию, разработаны соискателем лично. 

Апробация магистерской диссертации и информация об 

использовании ее результатов. Основные положения и выводы 

диссертационного исследования докладывались на международных, 

республиканских научно-практических конференциях и научных семинарах. 

Научная статья на тему «Продвижение услуг образовательного учреждения 

посредством связи с общественностью» вошла в сборник материалов IX 

Белорусско-Китайского молодежного инновационного форума. 

Структура и объем диссертации. 

Магистерская диссертация состоит из введения, общей характеристики 

работы, трех глав, заключения, списка литературных источников, 

включающего 25 наименований. Работа изложена на 65 страниц. Объем, 

занимаемый 4 таблицами, списком использованных источников составляет 2 

страницы. 

В первой главе определена сущность понятия продвижения услуг 

образовательных учреждений, даны классические определения понятиям 

услуги и рассмотрен международный опыт оценки образовательных 

учреждений. 



Во второй главе проанализирована деятельность Белорусского 

национального технического университета и его целевая аудитория, а также 

были оценены существующие подходы продвижения данного 

образовательного учреждения.  

Третья глава диссертационной работы посвящена разработке 

практических рекомендаций по совершенствованию продвижения 

образовательных услуг и проведен экономический расчет.  
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