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                                                 РЕФЕРАТ 

        Дипломный проект: 38 с., 17 рис., 10 источников.  

      СТАНЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

  Цель данной дипломной работы состоит в разработке концепции и проекта 

станции технического обслуживания, обеспечивающей высокое качество услуг, 

эффективность процессов и удовлетворение потребностей клиентов. 

Основной задачей СТО является обеспечение безопасности и надежности 

автомобиля, а также увеличение его срока службы. Для этого на станции 

проводятся различные виды работ, включая диагностику, ремонт и замену 

неисправных запчастей, проведение технического обслуживания и т.д. 

СТО могут быть разного уровня: от небольших мастерских, занимающихся 

ремонтом автомобилей определенных марок, до крупных сервисных центров, 

оснащенных современным оборудованием и специализирующихся на ремонте 

автомобилей разных марок и классов. Одним из ключевых элементов работы СТО 

является диагностика, которая позволяет выявить неисправности автомобиля и 

определить меры по их устранению. Современные СТО используют различные 

методы диагностики, включая компьютерную диагностику, которая позволяет 

выявлять даже скрытые неисправности в электронных системах автомобиля. 

Другой важный аспект работы СТО – это обеспечение качественных запчастей и 

материалов для ремонта. СТО могут иметь свои склады запчастей или 

сотрудничать с поставщиками, чтобы обеспечить быстрый и качественный ремонт 

автомобилей.  
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