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Для поддержания конкурентоспособности в условиях активно 

протекающего научно-технического прогресса предприятия 

вынуждены внедрять в производство цифровые технологии, а также 

своевременно и непрерывно их модернизировать. Процесс их 

непосредственного внедрения организацией, сопровождающийся 

улучшением эффективности работы компании необходим для её 

выживания и в настоящее время является ключевой тенденцией 

экономического развития. Этот процесс имеет ряд стадий, уточнение 

различий между которыми, а также изучение самих явлений 

цифровизации и цифровой трансформации и является целью данного 

исследования. 

Исследование источников терминов в области информатики, 

информатизации и цифровой трансформации, позволило определить 

и упорядочить следующие этапы перехода к цифровой 

трансформации:  

1. Автоматизация – этап внедрения технических автоматических 

средств для реализации процессов получения и преобразования 

ресурсов (материальных, информационных и др.). Под 

автоматизацией, как правило, понимают комплексную систему 

мероприятий, нацеленных на повышение производительности труда, 

основанную на современной вычислительной технике и экономико-

математических методах. 

2. Информатизация – этап, представляющий собой «организационный, 

социально-экономический и научно-технический процесс, 

обеспечивающий условия для формирования и использования 

информационных ресурсов и реализации информационных отношений» 

[1]. 

3. Цифровизация – «новый этап автоматизации и информатизации 

экономической деятельности и государственного управления, процесс 

перехода на цифровые технологии, в основе которого лежит не только 
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использование для решения задач производства или управления 

информационно-коммуникационных технологий, но также накопление и 

анализ с их помощью больших данных в целях прогнозирования 

ситуации, оптимизации процессов и затрат, привлечения новых 

контрагентов и т.д. [1] 

Зарождение понятия цифровизации относят к 1940-м годам и 

связывают с работой «Математическая теория связи» математика 

Клода Шеннона, которого называют «отец современных цифровых 

коммуникаций» [2]. Изобретение микрочипа в 1950-х, первое 

электронное сообщение, отправленное с помощью прототипа 

Интернета в 1960-х, создание World Wide Web в 1990-х и другие 

инновации составили основу для глобального внедрения 

информационных технологий и развития процессов цифровизации. 

4. Цифровая трансформация – «проявление качественных, 

революционных изменений, заключающихся не только в отдельных 

цифровых преобразованиях, но в принципиальном изменении структуры 

экономики, в переносе центров создания добавленной стоимости в сферу 

выстраивания цифровых ресурсов и сквозных цифровых процессов» [1]. 

Концепция цифровой трансформации вошла в широкое 

применение относительно недавно, потому имеется множество 

различных формулировок определения данного термина. 

Исследование показало, что как это часто бывает с новыми 

терминами, в разных контекстах применяются различные трактовки 

понятия цифровой трансформации [2, 3, 4] (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Варианты трактовок понятия цифровой трансформации 

 
Окончание таблицы 1 
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Анализ существующих определений позволяет сделать вывод, что 

по своей сути цифровая трансформация является сложным 

многоплановым процессом и его реализация требует существенных 

затрат, а также имеет некоторые организационные и технические 

барьеры, которые необходимо учитывать.  

По данным прогнозов ведущего поставщика информации на рынке 

информационных технологий IDC [5], мировые затраты на 

инвестиции в цифровую трансформацию ежегодно растут (годовой 

темп роста в течение прогнозируемого периода 2021-2025 годов – 

16,4%) и в 2026 году составят $3,4 триллиона. 

Исследования показывают, что основными факторами успешной 

цифровой трансформации являются: наличие глобальной стратегии и 

долгосрочных инвестиционных планов цифровой трансформации, 

формирование цифровой бизнес-модели и модели управления 
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данным, разработка собственной цифровой интеллектуальной 

платформы и формирование корпоративной культуры [6]. 

В настоящее время компании в разной степени вовлечены в 

процесс цифровизации, позволяющей создать хорошую основу для 

конкурентоспособного современного бизнеса, а также заложить 

фундамент его цифровой трансформации. Понимание различий в 

сущности этих этапов и правильное использование знаний о них 

поможет достичь компаниям высоких результатов во всех сферах 

своей деятельности, при реализации производственных и 

вспомогательных процессов, а также процессов управления и 

развития.  
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