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Konkypentocnoco0HOCT, mpeAnpusiTHsi — 3TO CHOCOOHOCTH
NpeanpusaTsl ObITh YCIIEIIHBIM Ha PBIHKE, NPUBJIEKATh U YAEPKUBATh
KJIMEHTOB, oOOecreunBas BBICOKOE KauecTBO MPOAYKLHH WIH YCIyT,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHYI0 — IieHy, J(dexkTuBHOoe  0OCIyXHBaHHE H
WHHOBAIMOHHBIE PEICHHsA. JTO TaKXkKe BKIOYAET B ceOs CHOCOOHOCTH
aJaNTHPOBATECS K M3MEHSIOIHUMCS YCIOBUAM PBIHKA U KOHKYPHPOBATH C
JOPYTUMH HWTPOKaMy Ha pbhIHKE. KOHKYpPEeHTOCHOCOOHOCTH MPEaNpHUsITHS
SIBIISIETCSI KITFOUEBBIM (DPAKTOPOM €T0 JOJATOCPOYHOTO ycIiexa.

KonkypeHTOoCcrocOOHOCTb SBISIETCS] OAHUM U3 KIIIOUEBBIX ITOKa3aTeseh
YCIICIIHOCTH TpeANpuATHs Ha pblHKe. OHa OIEHUBAET CHOCOOHOCTH
KOMIIaHUM KOHKYpUpOBaTh C JAPYTUMH HWIPOKaMH B OTpaciu H
YIOBJIETBOPSITH MOTPEOHOCTH CBOMX KIMEHTOB. OJTO IOHSTHE HMEET
HECKOJIbKO COCTABJIIOIIMX, KaXAas M3 KOTOPBIX BakHA Ui oOien
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPS PHUSITHSI.

[lepBoiii 1 camblii BaKHBIH (PAaKTOP KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH - 3TO
KaueCTBO MPOAYKIUH WIH yciyr. [Ipoxykius JOKHa COOTBETCTBOBATH
MOTPEOHOCTSIM U OXKHJIAHHUSM KJIMEHTOB U OBITh JIyUIlle WM HE XYyXKe, YeM
y KOHKypeHTOB. KauecTBO HOMKHO OBITh CTAOMIBHBIM W HAJICHKHBIM,
YTOOBI KIIMEHTHI MOTJIN AOBEPATh KOMIIAHWHU U €€ NpoayKunuu. OHO TaKxke
JIOJKHO COOTBETCTBOBATH CTaHAapPTaM KauecTBa U O€30MaCHOCTH.

Bropoii hakTop - eHoBas noiuTuKa. LleHbl Ha IPOIYKIINIO WK YCITYTH
JIOJDKHBI OBITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH M COOTBETCTBOBATH PHIHOYHBIM
neHaMm. [Ipm »TOM KOMIaHMs JOJIKHA YYUTHIBATH CBOM 3aTpaThl Ha
MIPOM3BOJICTBO M 00ECIIEUNBATH JOCTATOYHYIO MPUOBLILHOCTH. OmHAKO,
LeHa HE JOJDKHA ObITh €JUHCTBEHHBIM (DAKTOPOM, KOTOPBIN OIpenesnseT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KOMITaHUH.

Tpetuit dpaktop - ynpasienue pecypcamu. KoMmanus mopKHA YMETh
3pGEKTHBHO UCIOJIL30BaTh CBOM PECYpPCHI, TaKHe KaK TpPYIOBbIE,
(uHaHCOBBIE, MaTEpUANIbHBIC U TEXHOJOTHUECKHE PECYPChl. YTIpaBieHUE
pecypcamu JTOJDKHO OBITh 3(PEKTUBHBIM U ONTHMU3UPOBAHHBIM, YTOOBI
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KOMIIaHUsI Morja JOCTHYh MAaKCUMaJbHOW MPOU3BOJUTENBHOCTH M
MPUOBUTEHOCTH.

UeTBepThlld (akTOp - TEXHOJIOTHYECKHE WHHOBamH. Kommanus
JOJDKHA IIOCTOSIHHO CJIEIUTH 38 HOBBIMU TE€XHOJOTHSAMH U BHEAPSTH UX B
CBOW OwW3HEC, 4YTOObI YIYYIINTh TNPOU3BOJUTEIBHOCTb W KAueCTBO
NPOAYKLUMH WM YCIyr. TeXHOJOrMYecKHMe WHHOBALMM TAKXE MOTYT
[IOMOYb KOMIIAHMU CHHU3UTh 3aTpaThl HA IMPOU3BOACTBO M YIYYLIUTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

[IsaTe1it hakTOp - CIMOCOOHOCTH aqaNTHUPOBATHCS K W3MEHEHUSIM B
9KOHOMHMYECKOH cpene M YAOBIETBOPSTH IOTPEOHOCTH KIIMEHTOB.
Komnanust nomkHa ObITh THMOKOM W OBICTPOH B CBOMX peakiusX Ha
W3MEHECHUS B SKOHOMHYECKOW cpelle W MOTpeOHOCTH KineHToB. OHa
JOJDKHA TaKKE IIOCTOSIHHO COBEPLICHCTBOBATH CBOM HPOMYKTHI WM
YCIIyTH, 9TOOBI YIOBIETBOPSITH MEHSIOMIHECS TOTPEOHOCTH KIUEHTOB [1].

KoHkypeHToCcrTocOOHOCTh MPeanpUsTHs — 3TO KOMIUIEKCHOE MOHATHE,
KOTOPOE 3aBUCHT OT MHOTUX (akTopoB. Kaxxplil u3 9Tux (hakTOpoB BayKeH
Uil o0IIell KOHKYpeHTOCIIOcOOHOCTH Kommnanuu. KadecTBo mpoaykuun
WJIM YCIIYT, LIEHOBasl OJIUTHKA, YIIPAaBJIEHHE peCypcaMt, TEXHOIOTUYECKUe
WHHOBAllMM M  CIIOCOOHOCTh  aJalTUPOBAThCS K HM3MCHEHHUSIM B
SKOHOMMYECKOH Cpezie ¥ yOBICTBOPATH NOTPEOHOCTH KIIMEHTOB - BCE ITH
(akTOpBI BIUSIOT HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEIIPHUSITHS.

Hnst Toro 4toObl OBITH YCIENIHBIM HA DPBIHKE, KOMITAHUS JOJDKHA
YUUTBIBaTh BCE 3TH (DAKTOPBI U CTPEMHUTHCA K MX ontumuzauuu. OHa
JOJDKHA TOCTOSIHHO COBEPIICHCTBOBAaTh CBOIO MPOIYKIMIO M YCIYTH,
CIEIUTh 32 W3MEHEHUSIMH B OTpacid W HKOHOMHYECKOH cpere, H
MIPUHUMATh OBICTpBIE perieHus. ToIbKo Tak KOMIaHHSI CMOXKET COXPaHUTh
CBOI0 KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh M YCHEIIHO KOHKYPHUPOBaTh C APYTHMHU
WIpOKaMU Ha pbIHKE [2].

AHanM3 TmoKazatened — 3TO BAXHBIM HHCTPYMEHT [UISl OLICHKH
KOHKYpeHTocIocoOHOCTH — mpeanpusitusa. OH  1oMoraer KOMITaHUH
OTIPEICNINTh CBOM CHJIbHBIE U CIIa0ble CTOPOHBI, a TAK)Ke OLCHUTH CBOIO
MTO3UIIMIO HA PHIHKE B CPABHEHWHU C KOHKYPEHTaMHU. AHalIN3 TOKa3aTesei
MOKET OBITh MPOU3BE/ICH KaK BHYTPEHHUMH CHJIaMH KOMIIAHWH, TaK U C
MTOMOIUIbIO BHEIIHUX HKCIEPTOB.

OmHMM W3 KITIOYEBBIX II0KA3aTeNel, HMCIONb3YyEeMbIX ISl OILEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, SIBJISIETCST JIOJIS PbIHKA. OTOT TOKa3areb
MIO3BOJISIET OIPENEINTh, KaKyl0 JOJI0O PhIHKA 3aHMMAaeT NPEANPUSITHE B
orpaciu. [lons pelHKa MOXKET OBITh ONpeAeieHa Kak o 00beMy MpOoaaX,
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TaK | 110 KOJIMYECTBY KJIMEHTOB. UeM OoJibliie OIS phIHKA Y IPEANPHUSTHS,
TeM 0oJiee KOHKYPEHTOCIOCOOHBIM OHO SIBIISIETCS.

Eme omuH BakHBINA TOKa3aTeNh — 3TO MPHUOBUIEHOCTH TPEIIPHUSITHSL.
[TpuObITEHOCTE OTIpenensieTcsl KaKk COOTHOIICHHWE MPUOBUIN K BBIPYUKE.
OTOT TMoOKa3arenb TMO3BOJSIET OIECHUTb, HACKOIBKO 3()(HEKTUBHO
MIPEeATNPHUSITHE UCTIONB3YET CBOHM PECYPCHI M KaK BHITOJTHO OHO paboTaeT Ha
peiEKe. UYem BbIlle MpHOBUTFHOCTH  MPENNpHATHS, TeMm Ooiee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM OHO SIBJISIETCSL.

Eme onun BayKHBIN MOKa3aTeNb — 3TO YPOBEHbB JIOSUIbHOCTH KJIMEHTOB.
JloATBPHOCTE KJIIMEHTOB OMpEACNseTCS KaK COOTHOIICHWE ITOCTOSHHBIX
KIIMCHTOB K OOIIEMY YHCITy KIUEHTOB. UeM BBINIE YPOBEHb JIOSUIILHOCTH,
TeM 0oJiee KOHKYPEHTOCTIOCOOHOI SIBJIIETCSl KOMIIaHus. BBICOKMIT ypOBEHB
JOSITBHOCTA TOBOPUT O TOM, YTO KJIMEHTHI JIOBEPSIFOT KOMIAHWH U €€
MIPOJYKIIMH U TOTOBBI PEKOMEHIOBATH €€ IPYTHUM ITOTPEOUTEISIM.

JpyruM  BaxkHBIM  TOKaszaTesieM  sBiseTcs  3((EKTUBHOCTH
WCTIONB30BaHUS PECYpcoB. OTOT TIOKa3aTellb IO3BOJISIET OLICHUTH,
HACKOJBKO 3((EeKTUBHO KOMITaHUS UCIIOIB3YET CBOU PECypCHI, TAKHE KaK
TPy/AOBBIE, (PMHAHCOBBIC, MaTepHalbHbIE M TEXHOJOTUYECKUE PECYPCHI.
Uem Oonee 3¢h(GEKTHBHO HUCHOJB3YIOTCS  Pecypchl, TeM Ooliee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH SBJIAETCS KOMITAHHUA.

Eme omHrM BaxXHBIM TIOKa3aTelleM SBISETCS WHHOBAIMOHHAS
AKTUBHOCTb TPEINPHUSATHA. OJTOT TMOKa3aTelb IO3BOJSIET OICHUTD,
HACKOJIbKO KOMIIaHWsI aKTHBHO BHEAPSAET HOBBIE TEXHOJIOTHH M Pa3BUBAET
HOBBIE MPOJTYKTHI WK yCIIyTH. Yem Ooniee MHHOBAaIlMOHHASI KOMITAHUS, TEM
0oJiee KOHKYPEHTOCTIOCOOHOW OHA SIBIISIETCA.

Haxonen, emne OJHMUM BaKHBIM IIOKa3aTeleM SBISETCS YPOBEHb
YAOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB. DJTOT IOKa3aTejh ITO3BOJISIET OICHHUTH,
HACKOJIBKO JIOBOJIbHBI KIMEHTHl MPOAYKINEH WM YCIyraMu KOMITaHUH.
UeM BbIlle YpOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB, TeM Ooliee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM SIBIISIETCS KOMMaHus [3].

B nenoMm, aHanu3 mokaszarenel MO3BOJSET KOMIAHWM OLIEHUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ¥ ONPEACTUTh CTPATeTHH Pa3BUTHS IS
yAy4IlleHHsT CBOEH MO3MUMK Ha phIHKE. OnHAKo, BaYKHO MOMHHTH, YTO
KaXk/1ast OTpacib UMEET CBOHU cliel(pUUecKre oKa3aTeinn, KOTOpbIe MOTYT
OBITh HCIIONB30BAHBI ISl OIEHKH KOHKypeHTocmocoOHocTh. IlosTomy,
NpU aHamu3e TIoKaszaTeliell HeoOXOJWMO YYUTHIBATH OTPACIEBYIO
cneunpuKy 1 0COOEHHOCTH KOMITaHUH.
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[loBplieHHE ~ KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH — MPENNpPUSTHA  SBISETCS
aKTyalbHOMW 3a7avei 1uist 1000l Kommanud. OHa MO3BOJISIET COXPAHUTD U
YKpPEUTh CBOM TIO3WIIMKM Ha pbHIHKE, TPHUBICYh HOBBIX KIHEHTOB,
YBENMYUTh NPHUOBUTE W 00myr0 3PQPeKTUBHOCTH paboThl. [lpm 3TOM,
CYIIECTBYET MHOXKECTBO ITyTEH MOBBILICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH,
KOTOpBIE MOTYT OBITh WCIOJB30BaHBl KOMITAHWEH B 3aBHCHMOCTH OT €e
crierTu()UKA 1 BO3MOYKHOCTEH.

OmuH  ©3  crmocoO0OB  MOBBIIEHUS  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
MPENpHUITHS — 3TO Pa3BUTHE HHHOBALIMOHHOMW esATeNbHOCTH. BHeapeHue
HOBBIX TE€XHOJIOTHH, pa3pab0oTKa HOBBIX MPOIYKTOB M YCIYT, YIy4YIIEHIE
KayecTBa MPOAYKIMH W CEpPBHCA - BCE 3TO IIO3BOJISCT KOMITAHUH
BBIJICIUTBCSI Ha PHIHKE M IPHUBIEYh HOBBIX KIMEHTOB. Jlis 3Toro
HE00X0IMMO WHBECTHUPOBATH B HAy4YHO-UCCIIEZI0BATEIBCKYIO
NEeSTeNbHOCTh, YKPEIUIATh CBSI3W C YHHUBEPCUTETAMH W HAayYHBIMH
LEHTpaMH, PUBIIEKATh K paboTe DKCIEPTOB M CHEIHUAIUCTOB B 00JIACTH
WHHOBAIIUI.

Ermte ogamM crmioco60M MOBBIIIEHHSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH SIBIISIETCS
yIaydllleHHe KauecTBa TMPOAYKIMH | cepBHca. KommaHus moinkHa
CTPEMHTBCSI K TOMY, 4YTOOBI €€ MpOoAyKIHs Oblia Jydiie, 4em Yy
KOHKYPEHTOB, a OOCITy’)KHBaHWE KIMEHTOB - Ha BBICOKOM ypoBHe. J[is
ATOr0  HEOOXOAWMO  yHmydlllaTh  NPOHM3BOJCTBEHHBIE  IPOIECCHI,
KOHTPOJIMPOBaTh KAa4eCTBO MPOAYKIUHK Ha BCEX dTamax MPOW3BOJICTBA,
o0y4aTh MepcoHay padoTe ¢ KIIMEHTAMH U YJIy4IIaTh CEPBUC.

Eme omHuM BaXHBIM TyTEM MOBBIIIEHHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
SBIISIETCS.  ONTUMM3anusi  OW3Hec-mporeccoB. Kommanusi  gomkHa
CTPEMHTHCS K TOMY, YTOOBI paboTath 3 hekTuBHEE 1 ObICTpEe, yMEHbINASL
M3JIEP’)KKA ¥ yIaydlnas KadecTBo pabotel. [l 3Toro HeoOXxomaumo
MPOBOJUTh aHalM3 OW3HEC-TPOIIECCOB, BBISBIATh Y3KHE MecTa H
MpoOIeMbI, ONTUMU3UPOBATH NCTIONB30BAHHE PECYPCOB U BHEIPSTH HOBBIC
TEXHOJIOTHH.

Eme onHuM myTeM MOBBIMIEHUS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH SIBIISIETCS
pa3BUTHE MApKETUHIOBBIX cTpareruil. KoMmaHus JOKHA CTPEMHUTHCS K
TOMY, 4TOOBI €€ MPOAYKLMs ObUla y3HaBAEMOW M TOMYJIAPHON Ha PHIHKE.
Jnst 3TOro HE0OXOIUMO TPOBOAUTH MAPKETHHIOBBIE HCCIIEIOBAHMS,
BBISIBIISITH TOTPEOHOCTH KIIMEHTOB U pa3pabaThIBaTh MPOYKIIMIO, KOTOPast
OBl yZOBJIETBOpsUIA 3TU MOTpeOHOCTH. Takke HEOOXOIMMO DPa3BUBATH
OpeHJi KOMIAHWH, TPOBOJUTH PEKIAMHBIC KaMIIAaHUU W PaboTaTh C
COLIMAJIbHBIMU CEeTSIMU [4].
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Hakoner, emle  OAHMM  B&XHBIM  MYTEM  TOBBIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH sIBIIsieTcss pabora ¢ mepcoHanoM. Kommanwus
JIOJDKHA CTPEMHUTBbCS K TOMY, 4YTOOBI €€ COTPYJHHKH ObUIH
MOTHBHPOBAHHBIMH, OOy4YEHHBIMH M TpodeccroHambHBIMU. 1 3TOTO
HEOO0XOIUMO TMPOBOIUTH TPEHWHTH M OOYyYeHHE IepcoHalla, CO3/aBaTh
YCHOBHUSL ISl KapbepHOTO POCTa W PAa3BUTHA, a TaKKe IPOBOAUTH
MOTHBAIIIOHHBIE TIPOTPAMMBI.

B 1uenoM, moOBbIIEHHME KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH —MPEANPHUSITHS
SBISIETCSL UIMTENBHBIM TIPOLIECCOM, KOTOpBIA TpeOyeT BHUMAaHUS K
MHOTHUM aCHeKTaM JeSATeNbHOCTH KoMItaHuH. OHaKO, TPaBUIBHBIN BHIOOD
MyTeil TMOBBIIEHUS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MOXET MpPHUBECTH K
SHAYUTCIIBHOMY  YJIYYHICHUIO HO3I/IHI/H71 KOMIIaHMM Ha PBIHKC U
YBEIMUYEHHIO €€ MTPUOBLTEHOCTH [5].
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