


РЕФЕРАТ 

 

КЛИЕНТ-СЕРВЕРНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ УЧЕТА ЗАЯВОК ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

ДЛЯ СИСТЕМНОГО АДМИНИСТРАТОРА 

 

Объектом разработки является клиент-серверное приложение, которое 

представляет собой инструмент учета заявок, поступающих от пользователей 

локальной компьютерной сети. 

Цель проекта заключается во внедрении в работу системного администратора 

с целью упрощения учета заявок. 

В процессе работы выполнены следующие исследования: 

1) проанализированы системы-аналоги; 

2) изучены разновидности клиент-серверных приложений; 

3) изучен отечественный рынок подобных платформ; 

4) произведены исследования клиент-серверной архитектуры. 

Элементом практической значимости полученных результатов является 

клиент-серверное приложение учета заявок пользователей. 

Областью возможного практического применения является рынок клиент-

серверных приложений заявок, поступающих от пользователей в IT-отдел. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 

разрабатываемого объекта, все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 63 с., 26 рис., 13 табл., 22 источник., 1 прил. 
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