


3 
 
 

РЕФЕРАТ 
 
Дипломный проект: 116 с., 30 рис., 50 табл., 67 источников, 10 прил. 
 
КАЧЕСТВО, УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ, СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

 КАЧЕСТВОМ, ЗАТРАТЫ, КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА, СТАНДАРТЫ ИСО 9000,  
БИЗНЕС-ПРОЦЕСС ПРЕДПРИЯТИЯ, МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

 
Объектом исследования проекта является ОАО «ММЗ имени С.И.Вавилова – 

УКХ «БелОМО». 
Цель проекта: выявление направлений совершенствования системы управления 

качеством продукции ОАО «ММЗ имени С.И.Вавилова – УКХ «БелОМО». 
В процессе работы выполнены следующие исследования: изучение принципов 

построения и функционирования системы управления качеством продукции на пред-
приятии, изучение показателей эффективности работы системы управления качеством 
продукции, анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятия, анализ 
ликвидности активов предприятия, анализ работы системы управления качеством  
на предприятии, анализ затрат на функционирование системы управления качеством 
продукции. 

Элементами научной новизны (практической значимости) полученных резуль-
татов являются методы повышения качества продукции предприятия и снижения ко-
личества дефектов изделий, повышения качества закупаемых товарно-материальных 
ценностей, повышение эффективности функционирования системы управления каче-
ством на предприятии. 

Областью возможного практического применения являются: результаты, полу-
ченные в дипломном проекте, могут быть использованы для совершенствования ра-
боты системы управления качеством продукции на предприятии. 

В ходе дипломного проектирования прошли апробацию такие предложения,  
как внедрение новых методов для работы с несоответствующей продукцией предприя-
тия, разработка более функционального сайта предприятия, дающего возможность об-
ратной связи с потребителями, применение программного обеспечения для реинжини-
ринга системы управления качеством на предприятии, разработка критериев оценки 
качества продукции поставщиков. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте рас-
четно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого процесса 
(объекта), все заимствованные из литературных и других источников теоретические  
и методологические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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