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Any educational activity is built in accordance with the teacher’s teaching 

methods. The effectiveness and assimilation of knowledge by the student depends 
on them. 

In the broad concept of “Teaching Method”, is a way of interaction between 
a teacher and students in order to achieve the learning goal. 

The history of teaching methods goes deep into antiquity, when younger mem-
bers of the community learned from the example of their elders, and conditionally 
goes through 4 revolutionary stages: 

1. When did special education teachers begin to teach? 
2. When oral speech was replaced by written language. 
3. Introduction of the printed word. 
4. Automation and computerization of training. 
Method, methodology, procedures, techniques – all these are concepts of 

methods and order of teaching, but they have a difference [1]. 
 

Techniques These are elements of a particular method that express the 
individual actions of the teacher and students in the learning 
process 

Method Consists of techniques that the teacher uses. For example, 
one of methods of modern teaching is a seminar, and calling 
a student to the board to solve a problem is a teaching 
method. The same teaching techniques can be used in 
different methods 

Procedures It acts as a teaching method, but it consists of a specific 
program and has a certain theoretical basis. Methods may be 
proprietary 

Methodology A general concept that includes procedures, methods, and 
teaching techniques 
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Modern teaching methods include the following: trainings, project method, 
distance learning, case study, coaching, modular training, business game, role-
playing games, work in pairs, analysis of the rubble, brainstorm, mind map, con-
sulting, use of information computer technologies, educational simulators, the-
matic discussions, mythologems, the "rotation" method, leader-follower method, 
model action, creative groups. 

How to choose teaching methods? 
A huge number of teaching methods and techniques often confuse novice 

teachers when choosing. To decide, adhere to the following principles: 
Optimality. Each method is designed for a specific range of tasks, so it is 

important to choose a method in accordance with the training program. 
Age and individual abilities of students. For example, first-year students enjoy 

learning through business and role-playing games. 
Psychological characteristics. For example, group work is suitable for 

developing team skills; teaching humanities requires discussions and group 
discussions. 

Evidence. Use only those methods that have already proven their 
effectiveness; not all modern methods are equally effective. 

Modern technologies make it possible to obtain practical solutions based on 
intelligent information. Technologies include ways of carrying out activities and 
features of human participation in them. Every activity is either technology or art. 
Moreover, if technology is based on scientific achievements, then the basis of art 
is intuition. The beginning of everything is art, and the end is technology, but the 
process does not stop there, but is repeated again and again. 

Educational Technology Trends 
1. Lifelong Learning - a continuous learning process 
It is no coincidence that the Lifelong Learning trend is at the top of the ranking 

of trends in modern educational technologies. In the current conditions, this has 
already become a necessity. We live in a time of rapid change. Technologies are 
changing, robotics are being introduced into many areas of human activity, new 
information is constantly appearing, and the demand for unusual specialties is 
growing. To ensure the required level of competence, a modern person must 
constantly learn. 

2. Adaptive education 
Today, this direction of development of educational technologies is gaining 

popularity in all countries of the world. The effective implementation of this idea 
became possible with the development of artificial intelligence technologies. 

Using adaptive systems, it is possible to create personal training programs, 
taking into account the cognitive capabilities of the student, his perceptual 
characteristics and the existing level of training. Modern adaptive educational 
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technologies still have some limitations. For example, they do not work in the 
field of humanities and in those areas of science where regular changes occur. 

3. Correction of the teacher’s role and chatbots 
This is a very important trend in the use of modern educational technologies. 

In the near future, the role of the teacher may change significantly. The teacher 
will turn from the only source of knowledge into the curator of the educational 
process and the director who creates it. The teacher’s range of tasks will be 
expanded to include the following areas: 

- involving students in the learning process; 
- supporting student motivation; 
- creation of interactive educational projects; 
- formation of thinking skills and critical perception of information. 
4. STEAM 
The name of this technology is an abbreviation for “science, technology, 

engineering, art, mathematics.” Its methodological basis is knowledge in the 
scientific, technical, engineering, creative and mathematical fields. Its main 
feature is that students gain knowledge in all of these disciplines by performing 
workshops and project work in robotics, programming, engineering, design, and 
so on. 

5. Fishbone 
Fishbone can be translated as “bones, or skeleton, of a fish.” Thus, the 

technology diagram is presented in the form of a fish with a head and a tail, 
between which there is a vertebra with ribs extending from it. 

The head of the fish represents the main problem or object that is being 
investigated. Then the causes, caused by factors located in the lower ribs of the 
skeleton, extend upward from the vertebra. This makes it clear that certain 
identified factors caused the object to react, as a result of which the reasons were 
formed. Thus, the commonality of factors and causes contributes to the formation 
of the result obtained. 

Obviously, with such a specific analysis and studying all the details separately, 
students will more clearly see and understand how cause-and-effect relationships 
work. Students will analyze them and consider the issue being studied in detail. 
This is what makes this technology unique. 

6. Singapore method 
The educational process includes certain structures that form this methodol-

ogy. Singapore educational technology is built on the principles of communica-
tion, team building, partnerships and changing roles (including the teacher, who 
turns into a moderator of the learning process and a guide who ensures the imple-
mentation of the algorithm). 
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There are approximately 250 structures represented in this technique. Here are 
the most famous of them: teambuilding, rally robin, round robin, clock buddies, 
hi-five, mix pair share, corners etc. 

7. AGILE 
This technique appeared back in the fifties of the last century. Its popularity is 

largely due to the work of the American programmer and military pilot Jeff 
Sutherland, who became one of the developers of the Scrum methodology and the 
Agile manifesto. At first, the technology became widespread in IT companies, but 
over time, Sutherdend adapted it for other areas, including education. The main 
principles of Agile technology are: mutual activity of people, creation of a real 
product, teamwork, readiness to accept changes. 

8. Gamification 
Gamification makes the educational process interactive and makes it more in-

teresting. This technology involves the introduction of games (including com-
puter and video games) into educational programs. 

Gamification allows you to change the way children think about their mis-
takes. They will not be afraid of a conditionally “bad” grade, since training is 
based on the example of games, the principle of which is based on the task of 
moving to a new level. Children can search for solutions and new options. 

9. Virtual and augmented reality 
In modern educational technologies, visual aids are increasingly used. This 

fully corresponds to the characteristics of modern students. 
The introduction of modern educational technologies will allow students to 

master academic disciplines using virtual or augmented reality devices. For ex-
ample, in a VR helmet they can not only observe the organization of production 
processes, but also take virtual participation in them. This method is called “im-
mersive learning.” Because it provides an immersive experience, students can 
gain experiences that are not available in the real world. 

Modern educational technologies are developing very quickly, so the process 
of teaching students of future generations will be radically different from the 
methods their parents used to study. First of all, we should expect maximum dig-
italization, gamification, the use of artificial intelligence, the use of OLED dis-
plays and the introduction of immersive learning. 
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Аннотация. В статье рассматривается способ повышения уровня органи-
зации производственных процессов на примере конкретного предприятия. 
Приводятся описание используемого для этого инструмента бережливого 
производства – SMED. Рассчитывается эффективность мероприятия. 

 
Annotation. The article discusses a way to improve the level of organization 

of production processes using the example of a specific enterprise. A description 
of the lean manufacturing tool used for this –  SMED –  is provided. The 
effectiveness of the event is calculated. 
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Для снижения нагрузки работника, повышения производительности, 

степени автоматизации и сокращения времени простоев производственных 
линий с ЧПУ, то есть для высвобождения операторов от работ по загрузке 
обрабатываемых заготовок и съему готовых деталей, на предприятиях все 
чаще осуществляется роботизация производства. Это означает, что станки 
с ЧПУ оснащаются промышленными роботами и преобразуются в роботи-
зированные технологические комплексы. 
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Создание роботизированных технологических комплексов может преду-
сматривать внедрение в них дополнительных станций контроля и дора-
ботки, систем параллельного перемещения, позиционирования заготовок и 
деталей, сенсорных систем и систем технического зрения [1]. 

Приведем пример оптимизации работы станка ТС-65 с установкой кол-
лаборативного робота (далее – кобот) SECOBOT SC 612. Это позволит со-
кратить время на установку и снятие заготовок со станка, уменьшит влияние 
человеческого фактора на точность установки заготовки.  

После того, как кобот выполнит задачу по изготовлению партии деталей 
необходимо выполнять переналадку [3]. Переналадка – это процесс подго-
товки оборудования к изготовлению новой партии деталей. Для быстрой пе-
реналадки можно использовать инструмент бережливого производства – 
SMED (Single Minute Exchange of Dies). 

SMED или же быстрая переналадка оборудования – это инструмент си-
стемного управления переналадкой оборудования, который позволяет су-
щественно сократить время, затраченное для переналадки производствен-
ного оборудования [3]. 

SMED – это еще одна возможность для компаний ускорить производство 
с помощью интеллектуального метода из Японии. 

Все методы бережливого производства направлены на общую цель и 
являются оптимальным инструментом сокращения времени 
производственного цикла. Сюда входит не только производство, но и 
простои между различными производственными процессами. Поскольку 
время выполнения заказа и производительность тесно связаны, сокращение 
времени выполнения также означает повышение производительности. 
Чтобы понять SMED, шаг за шагом необходимо ввести некоторые основные 
определения. Прежде всего, время настройки: это время изменений, 
необходимых для адаптации машины к новой работе. Другими словами: 
речь идет о временном интервале между последней внешней переналадкой 
и первой внутренней переналадкой. Основная причина, из-за которой 
операции переналадки занимают много времени, заключается в том, что 
операции внутренней и внешней наладки перемешаны между собой. 
Многие задачи, выполнить которые можно при работающем оборудовании, 
выполняются только после его остановки.  

С точки зрения бережливого производства или SMED, длительное время 
наладки не позволяет производить меньшие партии. Время установки 
рассматривается как ограничивающее гибкость. С другой стороны, 
сокращение вдвое времени наладки за счет удвоенной частоты наладок 
приводит к уменьшению вдвое размера партии, что приводит к 
уменьшению запасов вдвое и, следовательно, к сокращению вдвое времени 
производственного цикла. Однако если время настройки сократится без 
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более частой настройки, время выполнения заказа не сократится. Хотя есть 
компании, которые используют выигранное время для производства еще 
более крупных партий, но это не соответствует идее бережливого 
производства. 

В табл. 1 представлены операции по станку ТС-65 до внедрения 
мероприятия системы SMED. 

 
Таблица 1 

 
Длительность работ до внедрения системы SMED 

 

Операция Количество  
наладчиков 

Длительность 
операции  

до внедрения  
мероприятия, 

мин. 

Удельный 
вес,  % 

Шаг до  
анализа 

Отключение обо-
рудования 1 13 8,23 Внутренний 

Поиск нужного 
инструмента 1 31 19,62 Внутренний 

Техническое об-
служивание  
оборудования 

1 49 31,01 Внутренний 

Чистка инстру-
мента,  
требующегося к 
установке 

1 24 15,19 Внутренний 

Запись про-
граммы обра-
ботки 

1 15 9,49 Внутренний 

Подключение 1 18 11,39 Внутренний 
Проверочная об-
работка детали 1 8 5,06 Внутренний 

Итого время пе-
реналадки  
оборудования 

– 158 100,00 – 

 
Dсе операции выполняются на внутреннем шаге, то есть после оста-

новки и / или выключения оборудования. Для оптимизации длительности 
работ операций выполним анализ SMED по данным операциям. Данные 
отображены в табл. 2.   
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Таблица 2 
 

Результат длительности операций после внедрения системы SMED 
 

Операция 

Количе-
ство  

налад-
чиков 

Длительность 
операции  

после внедрения  
мероприятия, 

мин. 

Удель-
ный 

вес,  % 

Шаг после  
анализа 

Отключение обо-
рудования 1 13 12,62 Внутренний 

Поиск нужного  
инструмента 1 0 0,00 Внешний 

Техническое об-
служивание  
оборудования 

1 49 47,57 Внутренний 

Чистка инстру-
мента, требующе-
гося к установке 

1 0 15,19 Внешний 

Запись программы 
обработки 1 15 0,00 Внутренний 

Подключение 1 18 14,56 Внутренний 
Проверочная обра-
ботка детали 1 8 17,48 Внутренний 

Итого время пере-
наладки  
оборудования 

– 103 100,00 – 

 
Таким образом, две операции из семи можно перевести на внешний шаг, 

за счёт чего время переналадки сократится со 158 до 103 минут.  
Сокращения затрат от простоя оборудования во время переналадки 

можно добиться, используя не только SMED, но и внедряя параллельно в 
работу цифровой двойник, настроенный на проактивную диагностику обо-
рудования.  

Цифровой двойник – это цифровая (виртуальная) модель любых объек-
тов, систем, процессов или людей. Она точно воспроизводит форму и дей-
ствия оригинала и синхронизирована с ним. Цифровой двойник нужен, 
чтобы смоделировать, что будет происходить с оригиналом в тех или иных 
условиях. Это помогает, во-первых, сэкономить время и средства (напри-
мер, если речь идет о сложном и дорогостоящем оборудовании), а,  
во-вторых, избежать вреда для людей и окружающей среды [4].  
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В табл. 3 приведен план технических и ремонтных мероприятий пя-
тиосевого токарного станка с числовой программой управления ТС-65 на 
месяц после внедрения системы SMED. 

 
Таблица 3 

 
План технических и ремонтных мероприятий по токарному станку ТС-65 

с использованием цифрового двойника и системы SMED 
 

Наименование работ 

Первая поло-
вина 

 месяца 

Вторая поло-
вина  

месяца Итого, 
тыс. руб. Сумма,  

тыс. руб. 
Сумма, 

тыс. руб. 
Ремонт и техническое обслужи-
вание токарного станка модели 
ТС-65  
с системой ЧПУ, в том числе: 

0,35 – 0,35 

1) наружный визуальный осмотр 0,03 – 0,03 
2) частичная разборка станка,  
вскрытие отдельных узлов 0,17  0,17 

3) замена смазки 0,06  0,06 
4) замена изношенных деталей 0,06  0,06 
5) проверка технологической  
точности 0,04 – 0,04 

 
Анализ плана технических мероприятий по токарному станку показы-

вает, что после внедрения инструмента SMED и цифрового двойника можно 
снизить затраты на техническое обслуживание и ремонтные мероприятия.  

Стоимость наружного визуального осмотра снизится на 37 % или на  
0,1 тыс.руб. Частичная разборка станка станет дешевле на 39 %. Замена 
смазки уменьшится на 42 %. Замена изношенных деталей снизится на 47 %. 
Проверка технологической точности уменьшится на 34 %.  

Таким образом, внедрение инструмента SMED в совокупности с цифро-
вым двойником позволит оптимизировать процесс технического обслужи-
вания и ремонта токарного станка, сократить время и затраты на проведение 
мероприятий. Это позволит предприятию повысить эффективность произ-
водства и снизить издержки на техническое обслуживание и ремонтные ме-
роприятия. Анализ годового бюджета расходов на техническое обслужива-
ние и ремонтные мероприятия ОАО «Пеленг» по удельным весам после 
внедрения мероприятия представлен в табл. 4. 
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Таблица 4 
 

Итоговая таблица годовых показателей до и после внедрения мероприятия 
 

Наименование работ 

Годовые показатели  
до внедрения  
мероприятия 

Годовые показатели  
после внедрения  

мероприятия 

Сумма, 
тыс. руб. 

Удель-
ный 

вес,  % 

Сумма, 
тыс. руб. 

Удель-
ный 

вес,  % 
Ремонт и техническое  
обслуживание токарного 
станка модели ТС-65 с  
системой ЧПУ, в т.ч. 

8,92 100,00 % 3,93 100,00 % 

Наружный визуальный осмотр 0,61 6,86 % 0,33 8,33 % 
Частичная разборка станка, 
вскрытие отдельных узлов 3,74 41,92 % 1,38 35,16 % 

Замена смазки 1,54 17,27 % 0,77 19,69 % 
Замена изношенных  
деталей 2,38 26,74 % 0,92 23,31 % 

Проверка технологической 
точности 0,64 7,22 % 0,53 13,50 % 
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Аннотация. В статье рассматривается способ совершенствования си-
стемы управления транспортными потоками на предприятии. Приводятся 
данные по конкретному предприятию, рассчитывается экономическая эф-
фективность от внедрения предлагаемого мероприятия в хозяйственную де-
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Цена на транспортировку состоит из множества факторов, каждая 

транспортная компания может по-своему исчислять свои расходы. Многие 
риски использования транспорта с помощью аутсорсинга влекут за собой 
повышение цены на конечную услугу, что негативно сказывается на 
рентабельности продажи продукции зарубежному заказчику. Сильное 
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повышение цен на транспортировку из-за факторов риска негативно 
сказывается на конечной стоимости продукта в цепи поставки. 
Современной тенденцией развития рынка транспортного аутсорсинга 
являются электронные торговые площадки транспортно-экспедиционных 
услуг. Именно благодаря существованию данных площадок можно снизить 
стоимость транспортировки за счет отсутствия множества звеньев 
экспедиторов на стадии переговоров, минимизировать риски и 
прогнозировать наличия транспорта и спроса на него на рынке, 
автоматизировать документооборот со сторонними перевозчиками  
и поставщиками. Перевозчики же при использовании подобных площадок 
могут просчитывать все маршруты заранее, прогнозировать дорожную 
ситуацию и обстановку, в итоге перевозчики могут оптимизировать 
маршруты и составить некое расписание для них. Благодаря этому можно 
снизить расходы на топливо на 10-15 % и уменьшить километраж движения 
без груза, что в свою очередь также снизит стоимость услуг для клиента. 

Совершенствовать систему управления транспортными потоками 
можно с использованием современных цифровых технологий: электрон-
ного документооборота и электронной цифровой подписи. 

Электронный рынок представляет собой среду с более совершенной 
конкуренцией, чем традиционный рынок. На электронном рынке 
значительно большее количество продавцов и покупателей, практически 
отсутствуют барьеры для выхода на рынок новых участников, имеется 
свободный доступ к информации. На электронном рынке малые 
предприятия могут на равных конкурировать с крупными. Сложившаяся в 
2017-2019 годах конъюнктура рынка автоперевозок в Беларуси и за ее пре-
делами заставляет отечественных перевозчиков вести активную 
конкурентную борьбу практически за любую доставку груза (исключение 
составляют специальные и негабаритные грузы). В основном 
грузоотправители и грузоперевозчики работают с сформировавшимся в 
течение длительного времени кругом заказчиков и исполнителей, 
перебирая среди них более выгодные предложения. Однако  
в 2021 году стали переходить на электронные транспортные площадки. В 
настоящее время в Беларуси функционирует достаточно большое 
количество транспортно-информационных площадок: «Transportica.com», 
«Transportal», «Cargo.LT», «Transavto.by», «Timocom», «Profito.by», 
«Larditrans», «TransEU». Основным принципом функционирования 
транспортно-информационных площадок является размещение 
грузоотправителями и грузоперевозчиками информации о грузе для 
перевозки (характеристика груза, места погрузки и разгрузки, условия 
оплат и т.д.) и предложений на перевозку (вид транспортного средства, 
условия перевозки, стоимость, условия оплаты и т.д.). Далее, как правило, 
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все перевозчики, зарегистрированные на транспортно-информационных 
площадках, с подходящим транспортом получают уведомление о появлении 
свободного груза на перевозку и в свою очередь могут направить 
грузоотправителю предложение на перевозку, или информационный сервис 
общим массивом данных выгружает грузоотправителю информацию о 
предложениях перевозчиков по конкретному маршруту. В свою очередь, 
грузоотправитель путем телефонной связи, или через интернет-сервисы 
выходит на связь с перевозчиками и приступает к обсуждению условий 
перевозки. По определению наиболее приемлемого предложения стороны 
заключают между собой соответствующий договор на перевозку груза. 

Важнейшие эффекты цифровой логистики уже сегодня дает 
электронный документооборот. На подготовку бумажной документации и 
задержку доставки, связанную с ее оформлением, приходится достаточно 
большое количество транспортных расходов. При внедрении цифровой 
логистики на основе юридически признанного электронного 
документооборота эти расходы и сроки доставки могут быть снижены на 
20– 40%. Создание цифровых коридоров, ядро которых – единое 
информационное пространство электронных документов, содержащих 
сведения о перевозимых грузах, грузоотправителях и грузополучателях, 
формирует предпосылки к применению технологий больших данных (Big 
Data) и переходу от стратегии конкуренции в транспортном секторе к 
стратегии сотрудничества и партнерства – основной модели бизнеса в 
цифровой логистике. Благодаря применению технологии Big Data 
транспортные компании могут лучше управлять трафиком, ежедневно 
анализируя информацию о транспортных операциях. Результат от 
использования цифровых технологий оформления перевозочных 
документов с применением электронной подписи в международном 
сообщении закладывается на высшем уровне управления компанией, имеет 
синергетический эффект взаимодействия всех ее элементов, приводит к 
устранению потерь на всех этапах жизненного цикла оформления 
взаимоотношений с клиентом (грузоотправителем и грузополучателем). 
Возможность трансграничного использования цифровой подписи в 
электронных перевозочных документах ограничивается следующими 
факторами: 

− различиями в терминологии и правовой базе разных стран; 
− многозначностью толкования нормативной базы; 
− неоднообразным использованием атрибутов сертификатов; 
− проверкой валидности цифровой подписи национальными центрами 

вместо единого международного центра; 
− проблемами долговременного хранения цифровых документов. 
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Однако, со странами, с которыми налажено долгосрочное сотрудниче-
ство, возможна организация перевозок при помощи электронного докумен-
тооборота и электронной цифровой подписи в частности (к примеру, такое 
сотрудничество возможно с Китайской Народной Республикой). 

При использовании электронного документооборота, вместо заполнения 
множества заявок и документов на одну перевозку, сотрудником тратится 
меньше времени на оформление заявок. Время сотрудников за одной 
транспортной перевозкой непосредственно влияет на цену последней. 
Вместо того, чтобы сотруднику отдела логистики тратить время на связь с 
транспортными компаниями, обсуждение условий, подготовки документов 
и так далее, он может использовать электронную транспортную площадку. 
Использование подобной площадки позволит сэкономить рабочее время 
сотрудника над одной транспортной перевозкой, тем самым снизив ее 
стоимость, а также направить продуктивность сотрудника в другие важные 
дела компании. Экономию в связи с повышением производительности 
труда сотрудников можно найти по формуле 

 

ср.г. 100%
iР

Р ЗП∆ = ⋅∑ , 

 
где ЗПср.г. – среднегодовая заработная плата сотрудника, руб; 

 Pi – повышение производительности труда, %. 
Рост производительности труда находится по формуле 
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где ΔTi – экономия времени при осуществлении работы i-вида, мин; 

 Ti – время, которое планировалось для выполнения работы i-вида  
        до внедрения электронного обмена данными, мин. 
Рассчитаем повышение производительности труда по каждому из видов 

работ сотрудника автотранспортного цеха ОАО «МАЗ» – управляющая 
компания холдинга «БЕЛАВТОМАЗ» (табл. 1). 

Экономия в связи с повышением производительности труда составит: 
 

359,1%20 760
100%

Р∆ = ⋅ = 74 549 руб. 
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Таблица 1 
 

Изменение производительности труда  
по результатам предлагаемого мероприятия 

 
 

Вид работ 
До внедрения 
мероприятия 

Ti, мин 

Экономия  
времени ΔTi, 

мин. 

Повышение про-
изводительно-
сти труда Pi, % 

Поиск транспорта и 
рассылка актуальных 
принятых грузов 
перевозчикам 

140 60 75,0 

Общение с перевозчиками 120 60 100,0 
Анализ перевозчиков 100 20 25,0 
Подтверждение 
транспорта и подписание 
всех документов 

60 30 100,0 

Документооборот 90 30 50,0 
Подготовка отчетов 120 10 9,1 

Итого: 359,1 
 
Помимо экономии на производительности труда, предприятие может 

получить дополнительную экономию денежных средств от участия в такой 
цифровой площадке в связи с быстрым поиском поставщика и 
предложенных площадкой вариантов доставки груза. Рассмотрим это на 
более конкретном примере. 

Предприятие закупает в Китае колесные диски у компании SUNRISE 
GROUP LTD Xiamen. Основные параметры по таким сделкам до внедрения 
электронного документооборота и после его внедрения представлены в 
табл. 2. 

Как видно из таблицы, общий срок доставки такого груза составляет 28 
дней при стоимости 587 200 руб. Имея возможность организовывать грузо-
перевозки при помощи цифровой площадки можно подписать дополнитель-
ное соглашение к контракту и доставлять сторонним транспортом груз из 
Xiamen (Китай) в Шабаны (РБ). Площадка предлагает возможность быст-
рого подписания дополнительного соглашения к контракту, в котором бу-
дут прописаны следующие условия: 

 
 
 
 
 
 



19 
 

Таблица 2 
 

Доставки колесных дисков из Китая собственным транспортом 
 

Маршрут доставки Xiamen (Китай) – Колядичи (РБ) 
Условия поставки FCA Xiamen 
Объем перевозимого груза 10 контейнеров по 26 тонн = 260 тонн 
 Стоимость операции для 

1 контейнероместа, руб. 
Общая стоимость 

операции, руб. 
Перевозимый груз 58 000 580 000 
Выгрузка на ж\д Коля-
дичи 

30 300 

Хранение в течение 5 
дней 

40 (за сутки) 2 000 

Оформление транзитной 
декларации 

60 600 

Загрузка на автомобиль 30 300 
Перевозка  
Колядичи – МАЗ 

400 4 000 

Итого сумма доставки:  
Китай – Колядичи  
Колядичи – МАЗ 

 
58 000 

720 

 
580 000 

7 200 
Сроки доставки: 
Китай – Колядичи  
Колядичи – МАЗ 

 
21 день  
7 дней 

 
– станция назначения – Шабаны, подъездные пути МАЗ; 
– в соглашении о международном железнодорожном грузовом сообще-

нии (СМГС) в графе № 5 следует указать станцию назначения «Шабаны»; 
– условия поставки изменить на CPT Шабаны. 
Таким образом, сроки доставки сократятся на 7 дней (будет учитываться 

только срок доставки из Китая до пункта назначения) и общая стоимость 
доставки уменьшится на стоимость хранения груза в Колядичах, то есть на 
7 200 руб., так как груз будет непосредственно доставляться к предприятию. 
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Необходимость в совершенствовании механизмов энерго- и ресурсосбе-

режения вызвана стремлением к энергетической безопасности страны, ко-
леблющейся стоимостью зарубежных энергоносителей, истощением невоз-
обляемых источников энергии, требованием снижения негативного воздей-
ствия производства на окружающую среду и другими факторами. 

Для эффективного управления ресурсосбережением на предприятии ис-
пользуется системный подход. Он предполагает выделение процесса ресур-
сосбережения в качестве отдельного экономического объекта управления и 
определение конкретных функций, которые выполняют соответствующие 
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подразделения для обеспечения этого процесса [1]. Система ресурсосбере-
жения – сложный и многогранный процесс, требующий разработки и реа-
лизации целого ряда научных, технических, экономических, организацион-
ных и социальных мероприятий. Эти мероприятия направлены на обеспече-
ние эффективного использования ресурсного потенциала и достижение 
устойчивого результата. 

Управление системой ресурсосбережения является составной частью 
управления всего предприятия. Это связано с тем, что в результате его дея-
тельности различного вида ресурсы (материальные, информационные, фи-
нансовые, трудовые) проходят множество этапов, результатом чего явля-
ется создание потребительской ценности товара, работы или услуги [2]. 

В общем понимании управление экономическим объектом означает де-
ятельность субъекта управления (менеджмента) по организации деятельно-
сти объекта управления (экономического объекта) [3]. Исходя из этого, под 
системой управления ресурсосбережением нужно понимать совокупность 
направленных действий по осуществлению функций ресурсосбережения, 
реализуемых управленческими органами, способными повлиять на процесс 
ресурсосбережения, главной целью которого является повышение эффек-
тивности использования всех видов ресурсов предприятия, что в итоге спо-
собствует повышению эффективности деятельности всего предприятия. 

Система управления ресурсосбережением включает создание целостной 
структуры, которая способна эффективно регулировать и поддерживать ре-
сурсосбережение на разных уровнях. Для этого необходимо развивать ко-
ординацию между всеми элементами системы управления, избегая повторе-
ния функций и чрезмерной автономии отдельных элементов. Важным ас-
пектом также является создание информационно-коммуникационных си-
стем, обеспечивающих эффективную связь и обмен информацией [4]. 

В качестве инструмента для реализации стратегии предприятия с учетом 
ресурсосбережения применим систему сбалансированных показателей 
(ССП), предложенную Р. Капланом и Д. Нортоном [5].  ССП является си-
стемой, позволяющей измерить и провести оценку эффективности кор-
ректно, выбирая показатели, которые отражают все аспекты функциониро-
вания рассматриваемого предприятия: производственные, финансовые, ин-
новационные, маркетинговые, управленческие, инвестиционные [6]. 

Для построения системы стратегического управления ресурсосбереже-
нием на предприятии необходимо выполнить декомпозицию (разбить, 
структурировать) стратегии предприятия на конкретные стратегические 
цели, детально отображающие различные стратегические аспекты. При ин-
теграции индивидуальных целей необходимо установить причинно-след-
ственные связи между ними таким образом, чтобы полный набор целей 
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отображал стратегию предприятия. Стратегические цели должны описы-
вать планируемые результаты. Каждая стратегическая цель связана с одной 
из составляющих ССП [7]. 

Необходимо выбрать наиболее важные цели ресурсосбережения, осно-
вываясь на следующих критериях: цели должны быть измеримыми; на до-
стижение целей можно влиять; цели приемлемы для различных групп лю-
дей на и согласованы с общей целью предприятия. Необходимое внимание 
следует уделить встроенному комплексу критериев для связывания финан-
совой составляющей с параметрами, такими как: база клиентов, внутренние 
бизнес-процессы, деятельность и развитие персонала на предприятии.  

Для разработки системы сбалансированных показателей ресурсосбере-
жения необходимо: 

1) распределить стратегические цели по четырем ключевым перспекти-
вам; 

2) разработать показатели, которые позволят получить конкретные ре-
зультаты по каждой цели; 

3) определить целевые значения (количественных выражений того или 
иного показателя) и инициатив (действий, направленных на достижение це-
лей). 

Применительно к системе ресурсосбережения целю ССП ресурсосбере-
жения будет являться определение и управление ключевыми показателями 
эффективности использования ресурсов предприятия. Это позволит в рам-
ках всего предприятия сократить издержки, повысить производительность, 
уменьшить отходы и негативное воздействие на окружающую среду. ССП 
ресурсосбережения позволит: оценивать эффективность использования ре-
сурсов на предприятии в целом и на уровне отдельных подразделений или 
процессов; выявлять основные причины излишних расходов и отходов; раз-
рабатывать и внедрять меры по сокращению расходов и повышению эффек-
тивности использования ресурсов; мониторить эффективность этих мер и 
корректировать стратегию на основе полученных данных. 

Для предприятий в разных сферах деятельности стратегические цели для 
ССП ресурсосбережения могут быть отличными, в зависимости от специ-
фики и желаемого результата. В рамках данной работы предлагаются сле-
дующие цели относительно четырех ключевых перспектив. 

Финансы: увеличение прибыли; снижение себестоимости; снижение ма-
териалоемкости. 

Клиенты: повышение узнаваемости за счет ресурсосберегающей дея-
тельности; привлечение новых клиентов; повышение удовлетворенности 
клиентов ресурсосбережением. 

Внутренние бизнес-процессы: сокращение потребления ресурсов; повы-
шение качества продукции; увеличение вторичной переработки; стимули-
рование инновационной деятельности. 
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Обучение и развитие: повышение квалификации работников в области 
ресурсосбережения; стимулирование ресурсосберегающей инициативы; ис-
пользование систем управления ресурсами. 

Чтобы более точно и наглядно представлять, как взаимосвязаны цели 
в ССП должна быть разработана стратегическая карта. Стратегическая 
карта СПП позволит представить архитектурную концепцию описания 
стратегии. Она позволит рассматривать стратегию как единое систематизи-
рованное целое. Стратегическая карта представляет стратегические цели 
предприятия, связанные с ресурсосбережением в формализованном виде, 
и дает возможность донести их до отдельных подразделений и сотрудников. 
Так более понятно будут представлены причинно-следственные связи. 
Также она помогает донести каждому сотруднику, как эти цели, проекты и 
достижения влияют на достижение стратегических целей по ресурсосбере-
жению в масштабе всего предприятия, улучшая его положение [7].  На рис. 
1 представлена стратегическая карта со всеми взаимосвязями стратегиче-
ских целей ССП ресурсосбережения. 
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Рис. 1. Стратегическая карта ССП для системы ресурсосбережения 
 
Использование выбранных, ограниченных показателей позволяет пред-

приятию четко сфокусироваться на конкретных целях ресурсосбережения 
и не растрачивать ресурсы на все виды, усложняя при этом систему реали-



25 
 

зации стратегии. При использовании ССП, для каждой цели ресурсосбере-
жения необходимо выявить измеримые критерии ее достижения. Данные 
показатели служат базой для отслеживания реализации стратегии, также 
выступая при этом критериями успеха. Для системы ресурсосбережения 
критерием успеха цели увеличение вторичной переработки могут служить 
такие показатели, как количество образовавшихся отходов производства и 
коэффициент регенерации отходов. Стоит отметить, что для каждой стра-
тегической цели целесообразно использовать не более 2-х или 3-х показа-
телей, так как можно усложнить процесс, сделать более громоздким и  
демотивировать сотрудников. 

Определим элементы ССП для каждой стратегической цели в табл. 1. 
 

Таблица 1 
  

Разработка показателей для стратегических целей  
ССП ресурсосбережения 

 
Состав-
ляющие 

Стратегическая 
цель 

Показатель Ед. 
изм. 

1 2 3 4 
Финансы Увеличение 

прибыли 
Величина превышения фактической 
прибыли над плановой 

руб. 

Абсолютный прирост чистой при-
были 

руб. 

Снижение себе-
стоимости 

Величина снижения себестоимости руб. 
Рентабельность материальных за-
трат 

% 

Снижение мате-
риалоемкости 

Материалоотдача руб./ 
руб. 

Изменение объема выпущенной про-
дукции 

% 

Клиенты Повышение 
узнаваемости за 
счет ресурсосбе-
регающей дея-
тельности 

Доля клиентов, осведомленная об ак-
тивной деятельности в направлении 
ресурсосбережения 

% 

Количество участий в тематических 
форумах и выставках 

ед. 

Привлечение 
новых клиентов 

Доля новых клиентов от общего 
числа 

% 

Затраты на привлечение одного кли-
ента 
 

руб. 

Повышение удо-
влетворенности 
клиентов «ре-
сурсосбереже-
нием» 
 

Удовлетворенность клиентов ресур-
сосберегающей составляющей  

5 бал. 
шк. 

Доля клиентов, сделавших повтор-
ный заказ 

% 
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1 2 3 4 
Внутрен-
ние биз-
нес-про-
цес-сы 

Сокращение по-
требления ре-
сурсов 

Коэффициент материальных затрат – 
Величина сокращения потребления 
топливно-энергетических ресурсов 

т.у.т. 

Повышение ка-
чества продук-
ции 

Потери от брака руб. 
Доля оборудования старше 20 лет % 

Увеличение вто-
ричной перера-
ботки 

Количество образовавшихся отходов 
производства 

т 

Коэффициент регенерации отходов – 
Стимулирова-
ние инноваци-
онной деятель-
ности 

Количество инновационных проек-
тов 

ед. 

Доля инновационных проектов от 
общего числа проектов 

% 

Обуче-
ние и 
развитие 

Повышение ква-
лификации ра-
ботников в обла-
сти ресурсосбе-
режения 

Количество сотрудников, прошед-
ших обучение, связанное с ресурсо-
сбережением 

чел. 

Доля сотрудников, прошедших обу-
чение по ресурсосбережению, от об-
щего числа 

% 

Стимулирова-
ние ресурсосбе-
регающей ини-
циативы 

Количество предложенных идей по 
ресурсосбережению 

ед. 

Доля сотрудников, занятых в ресур-
сосберегающих проектах 

% 

Использование 
системы управ-
ления ресурсами 

Доля положительных оценок от ра-
боты с системой 

% 

 
В последствии при функционировании ССП показатели могут 

изменяться и корректироваться в случае, если они не в достаточной мере 
отражают критерии достижения стратегической цели ресурсосбережения. 

В процессе разработки стратегической карты ССП для системы ресурсо-
сбережения, нами рассматривались показатели для каждой цели и опреде-
лен диапазон допустимых значений на примере предприятия ОАО «ММЗ 
имени С.И. Вавилова – управляющая компания холдинга БелОМО». В ре-
зультате выявились показатели, не соответствующие диапазону заданных 
значений, либо не рассчитывающиеся на предприятии на данный момент. 
Далее каждой стратегической цели были поставлены в соответствие меро-
приятия, способствующие повышению значений показателей. Например, 
для увеличения идей по ресурсосбережению следует организовать собрания 
для сотрудников, где они могли бы предложить свои мысли по поводу оп-
тимизации производственных процессов. Руководству следует рассмотреть 
наиболее интересные предложения, и, в случае если чья-то идея закладыва-

Окончание табл. 1 
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ется в основу проекта или мероприятия, сотрудник получает поощрение ма-
териального или нематериального характера. Повышать знания сотрудни-
ков в области ресурсосбережения предлагается предоставлением доступа к 
курсу об основах ресурсосберегающей деятельности предприятия, пригла-
шением сторонних спикеров и экспертов в этой области. Также для каждого 
мероприятия должен быть установлен ответственный сотрудник за реализа-
цию этих мероприятий. 

В результате сравнения по ключевым параметрам, было выявлено, что 
наиболее подходящим программным средством автоматизации создания 
системы управления ресурсосбережением на предприятии является 
Business Studio, Эта программа обладает всем необходимым функционалом  
для создания ССП ресурсосбережения, ее возможно приобрести для Респуб-
лики Беларусь, ее стоимость более выгодная по сравнению со схожими ана-
логами. Для внедрения была выбрана редакций программы Business 
Studio:Enterprise. После внедрения системы ССП ресурсосбережения с по-
мощью Business Studio на опытном предприятии планируется сокращение 
уровня материальных затрат на 1,9%, увеличение материалоотдачи на 1%, 
и увеличение прибыли на рубль материальных затрат более, чем на 20%. 
Это говорит о том, что предложенный метод автоматизации процессов 
управления ресурсосбережением является целесообразным. 
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менение инструментов цифровизации, которые способствуют формирова-
нию и расширению каналов продвижения продуктов/услуг; появление web 
3.0 технологий, на которых строится новая эпоха развития Интернета. В за-
ключение дается обобщение результатов, которые помогут осознать пре-
имущества их использования в деятельности маркетологов. 

 
Annotation This article contains two blocks of research: the use of digitaliza-

tion tools that contribute to the formation and expansion of channels for the pro-
motion of products/services; the emergence of web 3.0 technologies, on which a 
new era of Internet development is being built. In conclusion, a summary of the 
results is given, which will help to realize the advantages of their use in the activ-
ities of marketers 

 
Ключевые слова: Интернет, маркетинговые информационные системы, 

digital-маркетинг, интернет-маркетинг, web 3.0, цифровой маркетинг, NFT 
(уникальный токен), AR (дополненная реальность), VR (виртуальная реаль-
ность), Метавселенная. 

 
Keywords: Internet, marketing information systems, digital marketing, inter-

net marketing, web 3.0, digital marketing, NFT (unique token), AR (augmented 
reality), VR (virtual reality), Metaverse 

 
Ключевым вызовом развития маркетинга в современных рыночных 

условиях стало использование передовых информационных технологий. 
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Популярность набирают два направления информационного развития мар-
кетинга: его цифровизация и внедрение 3.0 технологий. С точки зрения циф-
ровизации маркетинга стоит отметить определенную степень воздействия 
на данную сферу бизнеса карантинных мер. Так, с целью достижения стра-
тегических целей и адаптации в сложившихся условиях, российские компа-
нии сделали упор на развитие SMM, развитие шоу-румов, создание прода-
ющей контекстной рекламы посредством различных инструментов, напри-
мер, Яндекс.Директ и Google Adwards.  

Огромным блоком в цифровизации маркетинга занимает применение 
digital-маркетинга. К данному виду маркетинга относится почтовая рас-
сылка, печатная реклама, радиореклама и так далее. Безусловно, любой биз-
нес должен развиваться в «ногу» с новыми тенденциями, где цифровой мар-
кетинг обладает определенной актуальностью и новизной среди прочих 
направлений развития маркетинга. Однако, стоит выделить глобальные вы-
зовы применения web-технологий, которые взяли свое начало с 2000-го года 
с момента появления технологий, предназначенных для корпораций, назы-
ваемая web 2.0. Но об этом речь пойдет далее. 

В первую очередь, отметим, что сам по себе digital-маркетинг нацелен 
не только на привлечение клиентов, но и на их удержание. 

Представим на рис. 1 каналы продвижения цифрового маркетинга. 

 
Рис. 1. Каналы digital-маркетинга [1] 
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Из данного рисунка видно, что указанные каналы продвижения не огра-

ничены, имеют большое покрытие, что, безусловно, выведет маркетинг на 
новую ступень развития. 

Перечислим преимущества digital-маркетинга: 
– точное получение результатов; 
– размерность и эффективность результатов; 
– широкий охват аудитории; 
– быстрый анализ информации. 
Общеизвестно, что цифровыми технологиями могут пользоваться боль-

шое количество пользователей и во всем мире. Отсюда вытекает обязатель-
ное использование всемирной паутины, которая позволяет оперативно реа-
гировать на поступающую информацию [4]. 

Так, всем известная революция 2000-х годов, когда в жизнь и работу 
маркетологов пришли web 2.0 технологии. Отмечается данный период рас-
цветанием рекламы и повсеместном появлении сети Интернет. Однако, не-
достатками таких технологий стало отсутствие конфиденциальности ин-
формации пользователей сети Интернет. Развивались в то время такие кор-
порации-гиганты, как YouTube, Wikipedia и Facebook, где размещается пер-
сональная информация пользователей и сегодня.  

На порог будущего маркетинга встали Web 3.0 технологии, которые 
называют интернетом будущего [4]. В его основе лежит децентрализация 
информации. 

Отметим, что же предоставляют данные технологии, как для обычного 
пользователя, так и для маркетолога: 

– интерактивность, персонализация и эффективных поиск информа-
ции; 

– контроль и конфиденциальность личной информации. 
Следовательно, налицо устранение ошибок прошлых версий интернет-

технологий. 
В основе Web 3.0 заложен принцип «read - write - own», что в переводе: 

«читай - пиши - владей». 
От несанкционированного доступа к транзакциям и в распределении баз 

данных помогает технология блокчейн, представляющая собой искусствен-
ный интеллект, а именно, нейросети. Так, любой контент благодаря данным 
технологиям будет ранжироваться и анализироваться. Иначе, технологии 
блокчейн не существуют без инструментов, где NFT является тем алгорит-
мом, который позволяет присвоить цифровому контенту определенную 
уникальность. Это позволяет передавать продукт на владение другим игро-
кам рынка. 
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Нельзя не выделить совместное развитие web 3.0 и 3D-технологий, а 
также концепции «метавселенной» (Metaverse), которая представляет собой 
сочетание виртуальной реальности (VR), дополненной реальности (AR), ги-
бридной реальности (MR), игр, криптовалют и социальных сетей.  

Пользователи теперь могут потреблять и генерировать информацию, что 
объясняется иммерсивностью трехмерного пространства. Получается, что 
информацию можно не только просматривать, но и преобразовывать в трех-
мерные объекты. 

Далее, отметим, как данные технологии отражаются в маркетинге. Так, 
это, безусловно, они предоставляют богатые возможности, так как пользо-
ватель может теперь получить необходимую ему информацию, а маркето-
логи, анализируя их потребности, могут сформировать собственную страте-
гию продвижения товаров/услуг. 

Использование данных технологий достаточно популярно, особенно, 
если обратить внимание на опрос исследователей Gartner, где больше 84% 
опрошенных согласились со следующими преимуществами web 3.0 техно-
логий: 

– динамика потребительского спроса-предложения благодаря использо-
ванию web 3.0 технологий будет намного проще для понимания; 

– таргетинг станет наиболее чувствительным; 
– появилась возможность получать интерактивный и персонализирован-

ный опыт в режиме реального времени. 
В заключении обобщим проведенное исследование. 
Предприятия и организации, особенно, задействованные в сфере марке-

тинга благодаря распространению инструментов цифровизации бизнеса по-
лучат определенные преимущества, которые позволят им стать не только 
конкурентоспособными, но и технологически развитыми [2]. Так, к каж-
дому клиенту будет обеспечен индивидуальный подход, возрастет позитив-
ное отношение потребителей, появятся перспективы поддержания долго-
срочных связей с партнерами и так далее. Но, эти преимущества относятся 
к сфере цифровизации маркетинга. 

Существуют другие грани преимуществ применения уже web-
технологий. 

Web 3.0 технологии или возможности стали ключом к инновациям.  
С целью следования данному направлению необходимо прибегать к прин-
ципам культуры test & learn, где специалисты в области маркетинга регу-
лярно выдвигают новые гипотезы, тестируют и совершенствуют маркетин-
говую и продуктовую стратегии компании, обучаются как на положитель-
ных, так и на отрицательных результатах экспериментов и поощряют инте-
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рес сотрудников к поиску новых решений. Данные решения актуальны, осо-
бенно, в области продвижения продуктов, например, рекламы, PR, прямому 
маркетингу. 
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Аннотация. В последнее время одним из способов повышения качества 

образования и научных исследований является внедрение и развитие инно-
вационной деятельности. Цифровая медиалаборатория на базе научной биб-
лиотеки университета создает благоприятную среду для инноваций и актив-
ного взаимодействия в образовательной и научной сферах.  
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Белорусский национальный технический университет является крупней-

шим техническим университетом в Республике Беларусь. Университет был 
основан в 1920 году в городе Минск. Сегодня БНТУ предлагает своим сту-
дентам более 70 специальностей в области техники и технологии, а также 
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экономики, менеджмента и гуманитарных наук. Более 35 000 студентов и 
2500 преподавателей из разных стран мира выбирают БНТУ для получения 
качественного образования в технической сфере. Количество студентов 
ежегодно увеличивается по всем формам получения образования. 

БНТУ активно развивается, осуществляет инновационную деятельность, 
стремится повышать качество образования и научных исследований: растет 
количество филиалов кафедр, совместных лабораторий и образовательных 
центров; ежегодно обновляются и пополняются учебно-методические мате-
риалы;  

В БНТУ центральное место в организации учебного процесса занимает 
Научная библиотека, которая обеспечивает студентов и преподавателей до-
ступом к богатому информационному ресурсу, актуальным учебным мате-
риалам и научным публикациям. Научная библиотека БНТУ активно 
внедряет в свою деятельность различные инновационные направления, свя-
занные с информационным сопровождением образовательной и научно-ис-
следовательской деятельности в условиях цифровой трансформации  
(рис. 1). 

 

Рис. 1. Результаты инновационной деятельности  
научной библиотеки БНТУ 

 
В целях конкретизации направлений развития Научной библиотеки Бе-

лорусского национального технического университета проведено социоло-
гическое исследование, направленное на выявление потребностей пользо-
вателей в творческих пространствах, а также на оценку важности включе-
ния данных пространств в библиотечный фонд. В исследовании приняло 
участие более 500 человек, и результаты данного исследования определяют, 
какие творческие пространства являются наиболее востребованными и не-
обходимыми для создания комфортной и продуктивной образовательной 
среды.  

2012 • Создание институционального репозитория (48 000 документов)

2014 • Проведение библиометрических исследований

2015 • Сопровождение публикационной активности работников университета

2016 • Первый библиотечный коворкинг «КБ-16»

2017 • Внедрение системы «Антиплагиат»

2018
• Подключение научных журналов БНТУ к международной системе 

библиографических ссылок Crossref
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Социологическое исследование позволило сделать вывод о том, что 
среди посетителей Научной библиотеки БНТУ существует значительный 
интерес к использованию творческих пространств, таких как:  

– презентационные залы;  
– пространства для проведения мероприятий;  
– станции для прослушивания аудио-визуальных материалов; 
– студии медиапроизводства и комнаты для занятий музыкой.  
В свою очередь, этот интерес вызван в том числе и потребностью в со-

здании и записи различных видеолекций, мультимедийных материалов и 
музыкальных произведений. 

Таким образом, предлагается на базе Научной библиотеки БНТУ созда-
ние и продвижение цифровой медиалаборатории, как компонента инфра-
структуры университета, предоставляющего современные технологические 
ресурсы и создающего благоприятную среду для инноваций и активного 
взаимодействия в образовательной и научной сферах. Назначение медиала-
боратории заключается в создании современной и технически оснащенной 
площадки, где студенты, преподаватели и исследователи смогут проводить 
образовательные и научные мероприятия, записывать материалы, обмени-
ваться опытом и продвигать достижения университета через медиафор-
маты.  

Проект представляет собой лабораторию с звуко- и видеозаписывающим 
оборудованием, различными зонами для съемок (в том числе для фотогра-
фий на документы), функционирующую на базе Научной библиотеки 
БНТУ. 

Основными функциональными возможностями цифровой медиалабора-
тории являются: 

– запись и производство образовательных материалов, что обеспечит 
возможность создания образовательного контента, доступного для про-
смотра студентами в онлайн-формате, что даст возможность повысить гиб-
кость и доступность образовательного процесса; 

– вебинары и мастер-классы, студенты и преподаватели смогут активно 
участвовать в обучающих мероприятиях, задавать вопросы и обмениваться 
опытом независимо от местоположения; 

– конференции и сотрудничество с другими университетами, что создаст 
платформу для обмена опытом, презентации научных исследований и уста-
новления партнерских отношений. 

– создание медиаматериалов для медиацентра, что поспособствует про-
движению достижений и событий университета, а также для информирова-
ния широкой аудитории о важных событиях и исследованиях. 

– стриминговый центр, что обеспечит организацию онлайн-трансляций 
мероприятий, лекций и конференций в режиме реального времени. 
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– обучение и развитие навыков в области проведения курсов и мастер-
классов по различным аспектам медиапроизводства как для студентов, так 
и преподавателей. 

Организация цифровой медиалаборатории с звуко- и видеозаписываю-
щим оборудованием на базе Научной библиотеки БНТУ создаст условия 
для удовлетворит потребности пользователей в создании мультимедийных 
материалов, а также позволит университету следовать современным тен-
денциям. Она будет играть важную роль в повышении имиджа универси-
тета и удовлетворении потребностей современного образовательного про-
цесса. Цифровая медиалаборатория предоставит возможности для эффек-
тивной коммуникации, обучения и создания цифрового контента студентов 
и преподавателей БНТУ. 
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Аннотация. В целях удерживать конкурентные позиции и удовлетво-
рять меняющимся требованиям рынка, необходимо постоянно обновлять и 
расширять ассортимент продукции. Возможность разработки нового про-
дукта открывает перед предприятием перспективы для привлечения новых 
клиентов, удержания существующих и расширения своей рыночной доли. 
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В настоящее время в Республике Беларусь потенциал обрабатывающей 

промышленности реализуется не в полном объеме, что связано с наличием 
различного рода нормативных, организационных и финансовых ограниче-
ний.  

Удельный вес организаций обрабатывающей промышленности, осу-
ществлявших затраты на инновации за период с 2019 по 2022 гг. не превы-
шал 31 % и составил в 2019 г. – 28,5 %, в 2020 г. – 50,5 %, в 2021 г. – 30,6 %, 
в 2022 г. – 30,9 %). Для финансирования своей инновационной деятельности 
организации обрабатывающей промышленности задействуют все возмож-
ные источники финансирования (республиканского и местного бюджета, 
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кредитов и займов, иностранных инвесторов), однако основными источни-
ками выступают собственные средства, на них приходится более 76,82 %. 
Основными направлениями инновационной активности организаций высту-
пают: приобретение основных средств – 46,87 %, НИР – 30,74 %, инжини-
ринг – 18,66 %, разработка и приобретение информационных систем – 1,7 
%, прочие (маркетинг и брэндинг, обучение персонала и организация рабо-
чих мест, бизнес-процессы, организация внешних связей) – 0,71 %. 

ОАО «ММЗ имени С.И. Вавилова – УКХ «БелОМО» осуществляет раз-
работку и производство оптико-электронных и оптико-механических изде-
лий различного назначения, автомобильных компонентов для большегруз-
ных автомобилей, индивидуальных приборов учета газа, промышленных 
светильников, товаров народного потребления. 

Данная организация является устоявшимся и прогрессивным предприя-
тием в отрасли. Однако, чтобы удерживать конкурентные позиции и удо-
влетворять меняющимся требованиям рынка, необходимо постоянно обнов-
лять и расширять ассортимент продукции. Возможность разработки нового 
продукта открывает перед предприятием перспективы для привлечения но-
вых клиентов, удержания существующих и расширения своей рыночной 
доли. 

На предприятие ОАО «ММЗ имени С.И. Вавилова – УКХ «БелОМО» 
предлагается внедрить в производство «умный» дверной глазок. В своей ис-
тории данное предприятие производило микрокамеры, также на данный мо-
мент производится фотографический объектив. Исходя из этого в дверной 
глазок предлагается внедрить камеру наблюдения с отдельным монитором.  

Функционал дверного глазка включает: 
– систему распознавания лица с возможностью создания своей соб-

ственной базы данных; 
– ночной режим; 
– работу в wi-fi сети; 
– датчик движения с настройкой периметра территории и отправкой 

уведомления на телефон; 
– удаленный просмотр через приложение; 
– двухстороннюю аудио-видео связь; 
– распознаватель голоса с отправкой уведомления на телефон; 
– систему записи с сохранением в облако; 
– антивандальную защита, а также защиту от перенапряжения и влаж-

ности. 
Потенциальными рынками сбыта «умного» дверного глазка являются: 

Рынок Республики Беларусь, Рынок Российской Федерации, рынок других 
государств СНГ, рынок государств дальнего зарубежья и Прибалтики. 
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Сравнительный анализ технических характеристик проектируемой про-
дукции и товаров аналогов представлен в табл. 1. 
 
 

Таблица 1 
Конкурентоспособность «умного» глазка 

 
Характеристики БелОМО SITITEK Simple ll Sitek-Light iHome-5 

Угол обзора130 120 160 170 °﮿ 
Толщина двери, мм 35-115 35-70 40-110 35-115 
Видеокамера, Мп 2,5 1,5 1,3 2 
Инфракрасная под-
светка, м 3 2 - 1,5 

Датчик движения + + - + 
Цветной дисплей, 
дюйм 4,5 4,3 3,5 4 

Габариты монитора, 
мм 150х95х15 146х90х18 136х86х23 140х112х15 

Система распознава-
ния лица + - - - 

Работа в wi-fi сети + + - + 
Удаленный про-
смотр через прило-
жение 

+ + - + 

Двухсторонняя 
аудио-видео связь + - - - 

Распознаватель го-
лоса + - - - 

Карта памяти 512 ГБ 256 ГБ - 128 ГБ 
 

 
Радар конкурентоспособности представлен на рис. 1. 
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Рис. 1. Радар конкурентоспособности новой продукции  
 
Таким образом, можно говорить о том, новый товар будет конкуренто-

способным при предложенных ценах в сегменте рынка «умных» дверных 
глазков. 

Для продвижения новой продукции предлагается использовать он-
лайн-рекламу, например, платформы VK Реклама и Яндекс Директ. Такой 
вид рекламы позволит ознакомить покупателя с инновационной продук-
цией, позволит создать спрос на нее, но и обеспечит сбор данных относи-
тельно эффективности разработанного мероприятия.  

Разработка и производство «умных» дверных глазков является пер-
спективным инновационным направлением для ОАО «ММЗ имени С.И. Ва-
вилова – УКХ «БелОМО». Предлагаемая продукция конкурентоспособна по 
цене, ее внедрение в производство поспособствует укреплению позиций ор-
ганизации на рынке. 
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Аннотация. В статье рассматриваются методические основы комплекс-

ной оценки инвестиционных рисков на основе расчетно-экспертного ме-
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В официальной методике Министерства экономики по разработке инве-

стиционных проектов [1] указывается необходимость оценки рисков биз-
нес-проектов. Но даются лишь общие универсальные рекомендации, не 
учитываются особенности разных проектов и не приводится методика такой 
оценки. В настоящее время проводятся дополнительные исследования этих 
вопросов применительно к разным ситуациям, например [2, 3]. Особенно-
сти же производственного бизнеса в контексте инвестиционных рисков свя-
заны с относительно высокой долей долгосрочных активов, например, обо-
рудования. Это, с одной стороны, требует больших первоначальных инве-
стиционных вложений, отдача от которых, в отличие от торгово-сервисного 
бизнеса, возможна лишь в будущем. С другой стороны, для поддержания 
такого бизнеса в работоспособном состоянии требуются периодические ин-
вестиционные вложения для простого воспроизводства бизнес-процессов, 
используемых на предприятии. Учитывая эти обстоятельства можно выде-
лить две группы возможных инвестиционных рисков: 
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а) первичный (или прямой) инвестиционный риск, связанный с реализа-
цией конкретного инвестиционного проекта. Он связан, например, с воз-
можными источниками и стоимостью финансирования, с нарушениями в 
сроках реализации проекта, несовпадением планируемых и фактических 
инвестиционных затрат и результатов проекта и т.п. (далее ПИР); 

б) вторичный (или косвенный, фоновый) инвестиционный риск, кото-
рый присутствует всегда и связан с возможными проблемами использова-
ния производственных и организационных ресурсов предприятия (персо-
нала, оборудования, системы снабжения и сбыта и т.п.). Такой риск можно, 
конечно, рассматривать как общехозяйственный, но с учетом особенностей 
производственного бизнеса он все-таки в первую очередь инвестиционный 
хотя бы по причине постоянных проблем у менеджеров с простым воспро-
изводством активов (капитала) (далее КИР). 

При реализации инвестиционных проектов происходят изменения в кос-
венных рисках, но одновременно возникает и прямой инвестиционный 
риск. Стратегической целью менеджеров, конечно, является снижение и 
прямых и косвенных инвестиционных рисков при одновременном повыше-
нии эффективности реализуемого проекта. Но в зависимости от специфики 
инвестиционного проекта могут быть и другие сочетания (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Варианты изменения инвестиционных рисков при реализации  
бизнес-проектов 

 
Тип инвестиционных проектов 

(пример содержания) 

Возможные изменения  
инвестиционных рисков 
прямой 
(ПИР) 

косвенный 
(КИР) 

Строительство регионального склада  
с высокой долей финансирования за счет заем-
ных средств и т.п. 

↑ ↑ 

Закупка импортозамещающего оборудования 
для модернизации или простого воспроизвод-
ства производственного процесса и т.п. 

↓ ↑ 

Вложения в обучение персонала без гарантии 
заключения с ним долгосрочных контрактов и 
т.п. 

↑ ↓ 

Вложения в формирование вертикального 
внутриреспубликанского холдинга за счет соб-
ственных средств с целью импортозамещения 
комплектующих изделий и т.п. 

↓ ↓ 

Оценку инвестиционных рисков предлагается проводить на основе ком-
бинации: 



45 
 

а) коэффициентного метода, при котором риск рассчитывается в норми-
рованном виде в диапазоне от 0 до 1; 

б) комбинированного расчетно-экспертного метода, при котором часть 
показателей определяется на основе фактических данных предприятия (пер-
вичная информация) и часть менеджеры определяют экспертно (граничные 
значения показателей и рисков); 

в) расчетов исходя из предположения линейных зависимостей между 
уровнем конкретного риска и фактическими значениями первичных показа-
телей. 

Такой подход позволяет анализировать инвестиционные риски без ис-
пользования сложных расчетов. Но при этом качеством (точностью) расче-
тов приходится жертвовать.  

Алгоритм расчетов инвестиционных рисков предполагает выполнение 
следующих этапов: 

1. Выбор показателей оценки для «прямого инвестиционного риска» и 
фиксация или прогнозирование их значений (fi). Показатели должны харак-
теризовать: 

– долю заемных средств в финансировании проекта; 
– наличие финансовой альтернативы; 
– вероятность изменения стоимости заемных средств; 
– вероятность отклонения фактических цен закупок ресурсов для про-

екта от планируемых; 
– вероятность отклонения фактических цен готовой продукции от цен 

проекта; 
– вероятность изменения сроков реализации проекта и т.п. 
2. Выбор показателей оценки для «косвенного (фонового) инвестицион-

ного риска» и фиксация (прогнозирование) их значений (fj). Показатели 
должны характеризовать прогнозируемые изменения в «качестве» основ-
ных ресурсов в результате реализации проекта: 

– персонала; 
– материальных ресурсов; 
– основных средств; 
– системы снабжения; 
– системы сбыта и т.п. 
3. Оценка минимальных и максимальных значений показателей для фор-

мирования модели оценки рисков 
а) при прямой зависимости между показателем риска и уровнем риска: 

𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – максимальное значение i-го показателя, при котором риск 
максимален; 

𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – минимальное значение i-го показателя, при котором риск ми-
нимален; 
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𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – максимальный риск при критическом значении i-го показа-
теля; 

𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – минимальный риск при критическом значении i-го показа-
теля. 

б) при обратной зависимости между показателем риска и уровнем риска: 
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – максимальное значение i-го показателя, при котором риск ми-

нимален; 
𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 – минимальное значение i-го показателя, при котором риск мак-

симален; 
Аналогичные значения определяются для показателей косвенного инве-

стиционного риска: fj
max, fj

min, Rj
max, Rj

min. 
4. Формирование модели оценки рисков по отдельным показателям 
а) при прямой зависимости между показателем риска и уровнем риска: 

 
𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, если 𝑓𝑓𝑖𝑖 < 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, 

 

𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑅𝑅𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑓𝑓𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑓𝑓𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 · 𝑓𝑓𝑖𝑖 , если 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 , 

 
𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, если 𝑓𝑓𝑖𝑖 > 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚. 

 
б) при обратной зависимости между показателем риска и уровнем риска: 

𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, если 𝑓𝑓𝑖𝑖 < 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, 
 

𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑅𝑅𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑓𝑓𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚−𝑓𝑓𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 · 𝑓𝑓𝑖𝑖 , если 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖 ≤ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 , 

 
𝑅𝑅𝑖𝑖 = 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚, если 𝑓𝑓𝑖𝑖 > 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚. 

 
Аналогичные модели формируются для показателей косвенного инве-

стиционного риска (Rj). 
5. Фактическая оценка рисков по показателям прямого и косвенного ин-

вестиционных рисков 
 

‖ 𝑓𝑓𝑖𝑖‖ → ‖ 𝑅𝑅𝑖𝑖‖, 
 

� 𝑓𝑓𝑗𝑗� → � 𝑅𝑅𝑗𝑗�. 
 

6. Установление связей между показателями прямого и косвенного ин-
вестиционного риска 
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‖𝑅𝑅𝑖𝑖‖ → �𝑅𝑅𝑗𝑗�. 
 
7. Расчет общей величины прямого и косвенного инвестиционного риска 

с учетом весовых коэффициентов по отдельным факторным показателям 
 

𝑅𝑅𝑖𝑖Σ = 𝑓𝑓(‖𝑅𝑅𝑖𝑖‖), 
 

𝑅𝑅𝑗𝑗Σ = 𝑓𝑓(�𝑅𝑅𝑗𝑗�). 
 
8. Расчет общей величины инвестиционного риска 
 

𝑅𝑅Σ = 𝑓𝑓(𝑅𝑅𝑖𝑖Σ, 𝑅𝑅𝑗𝑗Σ). 
 
9. Факторное моделирование характеристик инвестиционных проектов с 

целью оптимизации инвестиционных рисков и эффективности 
 

 

 
 
 

Для практической реализации данной модели в настоящее время разра-
батывается компьютерная программа для моделирования разных вариантов 
инвестиционных проектов и выбора приемлемого для предприятия с точки 
зрения эффективности и риска. 
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Аннотация. Только в рыночных условиях существует конкурентоспо-

собность, когда на рынке можно встретить большое количество участвую-
щих производителей аналогичного товара. Предприятия малого и среднего 
бизнеса могут считаться конкурентоспособными, если их продукция в об-
щем объёме обеспечивает потребности покупателя в определенный момент 
времени и благодаря лучшему качеству имеет конкурентные преимущества 
по сравнению с аналогичными товарами. 
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Кoнкурeнтocпocoбнocть – этo oднa из ocнoвных кaтeгoрий, ширoкo 

иcпoльзуeмaя в тeoрии и прaктикe экoнoмичecких нaук, oнa являeтcя 
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мнoгoгрaнным пoнятиeм, и пeрeвoдитcя c лaтинcкoгo языкa кaк бoрьбa, 
coпeрничecтвo зa дocтижeниe рeзультaтoв1 . 

Все без исключения предприятия малого и среднего бизнеса обязаны 
учитывать особенности современного рынка, так как важнейшей задачей 
предприятия состоит в нахождении своего места на рынке в условиях жест-
кой конкуренции между производителями. Мы можем увидеть динамику 
развития доли малого бизнеса и частного предпринимательства в Узбеки-
стане (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Доля малого бизнеса и частного предпринимательства в Узбекистане за 

2017-2022 годы. Составлено авторами2 
 
Конечно же многие ученные рассматривали влияние разных факторов на 

экономику страны, в том числе пандемию 2019 года. Тем не менее, эффек-
тивность предприятия, его конкурентоспособность во многом чувстви-
тельна к эффективному использованию трудового и финансового потенци-
ала, достижению научно-технического прогресса. Также нужно отметить 

 
1 Клименко С.М. Управление конкурентоспособностью предприятия / С.М. Кли-
менко, Т.В. Омельяненко, Д.А. Барабась и т.д. – К. :КНЭУ, 2008. – С. 28. 
2 https://stat.uz/ru/ofitsialnaya-statistika/small-business-and-entrepreneurship 
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культурные, политические, технологические и экологические особенности 
рынка отдельно взятого региона страны. 

Именно в рыночных условиях появляется проблема конкурентоспособ-
ности, когда предприятия малого бизнеса и частного предпринимательства 
стремятся повысить конкурентоспособность своего товара, с целью закре-
питься на рынке и получить прибыль.   

Учeный-экoнoмиcт Г.М.Cкудaрь утвeрждaeт, чтo кoнкурeнтocпocoб-
нocть oпрeдeляeтcя экoнoмичecкими, coциaльными и пoлитичecкими 
фaктoрaми cтрaны или cтaтуcoв прoизвoдитeля нa внутрeннeм и внeшнeм 
рынкaх3. 

В то же время, кoнкурeнтocпocoбнocть мoжнo oпрeдeлить, кaк 
cпocoбнocть cтрaны прoизвoдить тoвaры и уcлуги, oтвeчaющиe 
мeждунaрoдным трeбoвaниям cвoбoднoй тoргoвли4. 

Пo мнeнию Khaminich S., кoнкурeнтocпocoбнocть являeтcя 
мнoгoгрaннoй и мнoгoурoвнeвoй кaтeгoриeй, кoтoрaя в рынoчных уcлoвиях 
cтaнoвитcя интeгрaльнoй хaрaктeриcтикoй хoзяйcтвующeгo cубъeктa 
oтнocитeльнo eгo cooтвeтcтвия oбъeктивным (внeшним пooтнoшeнию к 
нeму) экoнoмичecким уcлoвиям. Кoнкурeнтocпocoбнocть являeтcя пoня-
тиeм oтнocитeльным, тo ecть кoнкурeнтocпocoбнocть прeдприятия мoжнo 
выявить тoлькo cрeди группы прeдприятий, принaдлeжaщих к oднoй 
oтрacли или прoизвoдящих тoвaры-cубинcтитуты. Учитывaя этo, 
пoкaзaтeлю кoнкурeнтocпocoбнocти прeдприятия, cвoйcтвeнны тaкиe 
cвoйcтвa, кaк coпocтaвимocть (пoкaзaтeль прoявляeтcя в уcлoвиях 
cрaвнeния oбъeктoв) и динaмичнocть (пoкaзaтeль нe мoжeт рaccмaтривaтьcя 
кaк дoлгocрoчнaя хaрaктeриcтикa нeзaвиcимooт эффeктивнocти дeятeль-
нocти прeдприятия)5 . 

На наш взгляд, конкурентоспособность предприятия малого бизнеса и 
частного предпринимательства — это способность выдержать конкурен-
цию в сравнении с аналогичными объектами на данном рынке. 

Она показывает уровень развития малого бизнеса и частного предпри-
нимательства в сравнении с уровнем развития конкурентных фирм по сте-
пени удовлетворения своими товарами потребности людей и по эффектив-
ности производственной деятельности. 

 
3 Скударь Г.М. Управление конкурентоспособностью крупного АО: проблемы и ре-
шения/ Г.М. Скударь. – К.: Наук. мнение, 1999. – С. 31. 
4 Г.М.Залозная, Р.Н.Ишимбаев. Эволюция теоретических концепций конкуренции // 
Журнал экономической теории. – 2014. №4. – С. 211. 
5 Khaminich S. Methods of integral assessment of the level of competitiveness of an in-
dustrial enterprise / Svetlana Khaminich // The Economist. – 2006. – No. 10. – FROM. 
P.59-61. 
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По мнению авторов, основными факторами повышения конкурентоспо-
собности предприятий малого бизнеса и частного предпринимательства с 
учетом особенностей современного рынка являются (рис.2): 

 
 
 

 
 

Рис. 2. Основные факторы повышения конкурентоспособности предприятий 
малого бизнеса и частного предпринимательства. Составлено авторами 

 
 
Учитывая рост конкуренции на рынке, а также технический прогресс и 

увеличение максимального числа подкованных и грамотных покупателей, 
приводят к интеграции типов и видов маркетинговых коммуникаций и их 
компонентов, и формированию факторов, благотворно действующих на 
процесс маркетинговых коммуникаций. Каждая фирма, относящаяся к ма-
лому и среднему бизнесу, участвующая в рыночных отношениях, нужда-
ются в имидже. Имидж фирмы способствует усиленному воздействию на 
покупательскую аудиторию. Как показывает практика, малый и средний 
бизнес, которые правильно строят план и бюджет маркетинговых коммуни-
каций достигают лучшие результаты. Американская ассоциация рекламных 
агентств дала определение интегрированным маркетинговым коммуника-
циям. По их мнению - это концепция планирования маркетинговых комму-
никаций, исходящая из необходимости оценки стратегической роли их от-
дельных направлений (рекламы, стимулирования сбыта, паблик рилейшнз 
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и др.) и поиска оптимального сочетания для обеспечения четкости, после-
довательности и максимизации воздействия коммуникативных программ 
посредством непротиворечивой интеграции всех отдельных обращений. 

По мнению авторов управление маркетинговыми коммуникациями, при-
меняющими интегрированный подход, помогают достичь фирмам малого и 
среднего бизнеса следующее:  

А) повысить эффективность использования множества средств марке-
тинговых коммуникаций; Б) усиления привыкания клиентов торговой марке 
фирмы; В) укрепления влияния на маркетинговую коммуникационную про-
грамму; Г) установление совместимости с мировыми маркетинговыми про-
граммами. 

Но исключительно наличие высококвалифицированных специалистов 
способствуют достижению данной цели. На сегодняшний день этот фактор 
является наислабейшим звеном в деятельности малого бизнеса и частного 
предпринимательства. Далеко не все предприятия, относящиеся к малому 
бизнесу и частному предпринимательству, уделяют должное внимание 
улучшению условий работы и мотивации сотрудников. 

Руководителям предприятий малого бизнеса и частного предпринима-
тельства необходимо обратить внимание на мотивацию своих сотрудников, 
обеспечить соответствующие условия работы, отдыха, высокий уровень за-
работной платы. Затраты на это окупятся лучшим качеством, большим объ-
емом производимой продукции, а также сокращением обслуживающего 
персонала. Программа обучения, которая действует в настоящих условиях, 
подготавливает специалистов так, что они овладевают разносторонними 
знаниями в сфере производства. 

По мнению авторов, специалисты по маркетингу могут и должны найти 
те параметры качества, сервиса и цены, которые сделают товар конкуренто-
способным и приведёт их к успеху на рынке. 

Независимо от того, в какой отрасли функционирует предприятия ма-
лого бизнеса и частного предпринимательства они обязаны начинать про-
изводство своей продукции с маркетингового анализа. 

Основные задачи маркетингового анализа, которые требуется решить 
малому бизнесу и частному предпринимательству показаны на рис. 3: 
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Рис. 3. Задачи маркетингового анализа стоящими перед предприятиями малого 

бизнеса и частного предпринимательства 
 
Основным смыслом развития экономики в стране должно стать повыше-

ние уровня конкурентоспособности национальной экономики, предприя-
тий, фирм. 

Таким образом, повышение конкурентоспособности предприятия дости-
гается путем векторной ориентации предприятий малого бизнеса и частного 
предпринимательства на потребителя, улучшения качества продукции, 
внедрения инновационной политики, проведение мероприятий по совер-
шенствованию условий работы и ряда других факторов. Своевременное ре-
гулирование, повышение конкурентоспособности предприятий малого биз-
неса и частного предпринимательства являются залогом его успешного 
функционирования, финансовой устойчивости в будущем. 
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Аннотация. В статье рассматриваются основы и специфика проектного 
ведения на промышленных предприятиях Республики Беларусь. Дано опре-
деления руководителя проекта, описан основной функционал службы про-
ектного управления. Приведена схема функционирования классической ор-
ганизационной структуры с элементами проектного управления на про-
мышленном предприятии. Описаны шаги выполнения проекта коммерче-
ской направленности. 

 
Annotation. The article discusses the basics and specifics of project manage-

ment at industrial enterprises of the Republic of Belarus. The definitions of the 
project manager are given, the main functionality of the project management ser-
vice is described. The scheme of functioning of the classical organizational struc-
ture with elements of project management at an industrial enterprise is given. The 
steps of the implementation of a commercial-oriented project are described. 

 
Ключевые слова: проект, менеджмент, промышленная организация, ру-

ководитель проекта, планирование. 
 
Keywords: project, management, industrial organization, project manager, 

planning. 
 
Проектное ведение является новым явлением применительно к промыш-

ленному сектору экономики Республики Беларусь. В текущей непростой 
производственно-экономической ситуации, обусловленной как внешними, 
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так и внутренними негативными факторами для качественного сопровож-
дения процессов производства необходим проектных подход к их управле-
нию. 

На сегодняшний день, в Республике Беларусь отсутствует нормативно-
правовая база, регламентирующая работу проектного ведения в промыш-
ленной (машиностроительной) отрасли. Работа промышленных предприя-
тий, внедряющих проектный менеджмент, основывается на нормативной 
документацией Российской Федерацией. 

Проектный менеджмент заключается в использовании определенных 
методов, инструментов, приемов и компетенций при реализации проекта. 
Проектный менеджмент подразумевает интеграцию различных фаз жизнен-
ного цикла проекта (инициация, начало, окончание/прекращение) [1]. 

Организация проектного ведения подразумевает за собой наличие на 
промышленном предприятии такого элемента производственной структуры 
организации как проектного офиса. Руководителем проектного офиса явля-
ется главный проект-менеджер (главный руководитель проекта) промыш-
ленного предприятия. Главный проект-менеджер осуществляет общую ко-
ординацию работ подчиненных руководителей проектов. 

Руководитель проекта – лицо, осуществляющее управление проектом и 
ответственное за результаты проекта [2]. 

Основными функциями руководителя проекта (в рамках проекта) явля-
ются: 

- планирование работ; 
- распределение производственных ресурсов; 
- постановка задач исполнителям (членам команды проекта); 
- организация и координация работ; 
- контроль выполнения задач и поручений; 
- коммуникация с заказчиком, куратором, командой проекта; 
- анализ стадий выполнения проекта. 
Несмотря на функционирование проектного ведения, на ряде промыш-

ленных предприятиях сохраняется классическая (функциональная) органи-
зационная структура. Схема функционирования классической (функцио-
нальной) организационной структуры с элементами проектного ведения мо-
жет иметь вид (рис. 1). 

На рис. 1 сплошными линиями и стрелками показаны функциональные 
связи, штриховыми – проектные. 

Главным и единственным недостатком приведенной схемы функциони-
рования организационной структуры является не организационный фактор, 
а психологический, который заключается в непринятии начальниками 
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структурных подразделений (начальники управлений, заместители гене-
рального директора) понимания того, что руководитель проекта является 
главным элементом в конкретном проекте. 

 
 

Генеральный директор

Первый заместитель 
генерального директора - 

технический директор

Заместитель 
генерального директора 
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по закупкам и логистике

Заместитель 
генерального директора 
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планирования и 

анализа

Руководители 
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Рис. 1. Схема функционирования классической (функциональной)  
организационной структуры с элементами проектного ведения 

 
 

В настоящее время, на промышленных предприятиях, выполняются в ос-
новном следующие типы проектов: 

- проекты коммерческой направленности (проекты по основной деятель-
ности предприятия – производство и реализация продукции); 

- научно-инновационные проекты (проекты, выполняемые в рамках гос-
ударственных научно-технических программ); 

- проекты по цифровизации (проекты, направленные на повышения 
уровня цифровизации, как отдельных процессов, так и всего предприятия в 
целом). 

На рис. 2 представлена простейшая схема выполнения коммерческого 
проекта по производству и поставке пассажирской техники на промышлен-
ном предприятии. 
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Рис. 2. Простейшая схема функционирования коммерческого проекта  
на промышленном предприятии 

 
- Шаг 3 – на основании приказа организовывается вводное совещание 

проектной группы под руководством руководителя проекта. На совещании 
оговаривается: цели проекта, задачи проекта, обязанности функциональных 
исполнителей, требования заказчика и т.п. (ответственный: руководитель 
проекта); 

- Шаг 4 – составляется план проекта, в котором определены: задачи, 
сроки выполнения, ответственные лица, критический путь (при необходи-
мости также, диаграмма Ганта, сетевой график и т.п.). План проекта может 
быть подготовлен при помощи MO PROJECT (ответственный: руководи-
тель проекта); 

- Шаг 5 – основное «тело проекта», которое включает себя процессы 
функциональных служб по направлениям: разработка конструкторской до-
кументации, технологическая подготовка производства, закупка комплек-
тующих и материалов, производство продукции, испытания продукции, 
предъявление службе отдела технического контроля, сдача на склад готовой 
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продукции, отгрузка продукции заказчику (ответственные: руководители 
функциональных служб по направлениям); 

- Шаг 6 – завершение договорных обязательств, подписание документов 
(актов выполненных работ, актов ввода в эксплуатацию), получение окон-
чательного расчета и т.п. (ответственный: гарантийно-сервисная служба, 
служба маркетинга); 

- Шаг 7 – подведение итогов успешности проекта в виде завершающего 
совещания проектной группы, на котором определяются: степень достиже-
ния целей и задач проекта, степень исполнения бюджета проекта, выполне-
ние процессов функциональных служб. Замечания, рекомендации, предло-
жения заносятся в «Журнал знаний» для учета в выполнении последующих 
проектов. 

Таким образом, в качестве итога можно положить, что проектная си-
стема на промышленных предприятиях Республики Беларусь основывается 
на локальных нормативных актах (стандартах и инструкциях предприятий), 
а также заинтересованности высшего руководства организации. Для выхода 
на более высокий уровень проектного менеджмента в промышленном сек-
торе необходима разработка нормативно-правовой базы на государствен-
ном уровне и переосмысление роли руководителя на промышленном пред-
приятии. 
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Деятельность экономического субъекта хозяйствования – это объект 

внимания обширного круга участников рыночных отношений, которые за-
интересованы в результатах его функционирования. Основываясь на до-
ступной учётной информации, состав которой определен Национальным 
стандартом бухгалтерского учета и отчетности «Индивидуальная бухгал-
терская отчетность» (табл. 1) [1], субъект хозяйствования стремится проана-
лизировать финансовое состояние организации, использовав при этом базо-
вые методы и приемы финансового анализа. 
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Таблица 1  
Состав бухгалтерской отчетности и аналитические возможности 

 
Состав бухгалтерской 

отчетности [2] 
Аналитические 
возможности 

Бухгалтерский баланс 

– анализ активов, собственного капитала и 
обязательств организации; 
– оценка риска банкротства; 
– оценка финансового состояния предприя-
тия на основе показателей ликвидности, фи-
нансовой устойчивости, деловой активности 
и т.д. 

Отчет о прибылях и 
убытках 

– оценка показателей прибыли, рентабельно-
сти, доходов и расходов по текущей, финан-
совой и инвестиционной деятельности 

Отчет об изменении соб-
ственного капитала 

– анализ уставного, резервного и добавоч-
ного капитала, величины прибыли распреде-
ленной (нераспределенной) и непокрытого 
убытка организации 

Отчет о движении денеж-
ных средств 

– анализ движения денежных средств орга-
низации по текущей, инвестиционной и фи-
нансовой деятельности 

Примечание к  
отчетности 

– дает возможность пользователю более де-
тально разъяснить показатели, представлен-
ные в бухгалтерском балансе, отчете о при-
былях и убытках, отчете об изменении соб-
ственного капитала и в отчете о движении 
денежных средств, на основании дополни-
тельной информация об активах, обязатель-
ствах, собственном капитале, доходах и рас-
ходах 

 
Бухгалтерская отчетность является инструментарием для бизнес-ана-

лиза, при котором могут использоваться основные приемы сравнительного 
анализа – горизонтальный, вертикальный, трендовый и факторный [3]: 

– при горизонтальном анализе каждый элемент отчетности сравнивается 
с предыдущим периодом, что позволяет выявить и оценить изменения абсо-
лютных и относительных отклонений показателей; 
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– вертикальный анализ дает возможность изучить структуру средств и 
источников их образования организации, рассчитав удельный вес отдель-
ных статей в конечных результатах, что позволяет оценить влияние каждой 
позиции отчетности на результат в целом; 

– при трендовом анализе все отчетные элементы сравниваются с рядом 
предшествующих периодов, исходя из этого определяется главная тенден-
ция в динамике показателя – тренд. Это позволяет проводить прогнозный 
анализ с использованием следующих инструментов: метод скользящего 
среднего; метод укрупнения интервала динамического ряда; метод аналити-
ческого выравнивания рядов динамики; 

– факторный анализ позволяет определить при помощи детерминиро-
ванных и стохастических приемов исследования воздействие различных 
факторов на результативный показатель [3]. 

Анализируя ликвидность бухгалтерского баланса, которая позволяет 
оценить возможность предприятия сохранять платежеспособность, реко-
мендуется объединять активы по степени снижения ликвидности, а соб-
ственный капитал и обязательства – по степени увеличения сроков погаше-
ния.  

На основании бухгалтерской отчетности экономический субъект хозяй-
ствования имеет возможность провести анализ финансового положения ор-
ганизации одним из следующих способов [3]: 

экспресс-анализ позволяет обобщенно охарактеризовать финансовое по-
ложение организации исходя из данных бухгалтерского баланса и отчета о 
прибылях и убытках [3]; 
      2) углубленный анализ позволяет выявить причины «болевых точек», ко-
торые были установлены при экспресс-анализе. Дополнительным источни-
ком информации к бухгалтерскому балансу и отчету о прибылях и убытках 
является отчет о движении денежных средств и отчет об изменении соб-
ственного капитала [3].  

Основываясь на данных бухгалтерской отчетности, диагностика компа-
нии предполагает анализ не только текущей финансовой ситуации, но и ее 
изменений во времени, то есть выявление соответствующих тенденций, что 
является инструментом получения информации для решения управленче-
ских задач. 
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Анотация. Рассмотрена целесообразность диверсификации деятельно-
сти организации за счет оказания лизинговых услуг. На основе проведенных 
маркетинговых исследований был выявлен новый сегмент рынка, проана-
лизированы потенциальные предприятия-производители, проведен расчет 
экономической эффективности лизинга как для всех участников. 
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Предприятия проводят диверсификацию продукции с целью расшире-

ния своих возможностей на рынке и увеличения доходов. Диверсификация 
продукции означает создание новых продуктов или услуг, расширение ас-
сортимента или введение новых технологий производства в уже существу-
ющей линейке продукции. Один из главных плюсов диверсификации про-
дукции – повышение конкурентоспособности предприятия. Продажа боль-
шего количества продуктов из разных категорий помогает расширить пре-
делы целевой аудитории, что, в свою очередь, приводит к увеличению про-
даж. Также, если один вид товаров не продается, организация может ком-
пенсировать убытки продажами другого продукта. 



66 
 

На основе проведенного анализа результатов производственно-финансо-
вой деятельности ООО «Белагро Бел» и маркетинговой среды было принято 
решение провести диверсификацию продукции посредством предоставле-
ния оборудования для животноводства в лизинг для физических и юриди-
ческих лиц. 

Фермерское хозяйство на сегодняшний день представляет собой наибо-
лее емкий сегмент рынка. Однако не все люди, занимающиеся данной дея-
тельностью, могут позволить себе сразу купить оборудование или, с точки 
зрения платежеспособности, им не могут предоставить кредит. Тогда они 
выбирают операции лизинга для осуществления своей деятельности.  

Существует большое количество определений лизинга. В большинстве 
случаев лизинг представляет собой долговременную аренду машин, обору-
дования, транспортных средств и сооружений с возможностью последую-
щего выкупа [1]. 

Для малого бизнеса лизинг является альтернативой покупки. Если хо-
зяйство или предприниматель не имеют накоплений, то им затруднительно 
извлекать большую сумму из оборота. Решить эту проблему помогает ли-
зинг. Для заключения сделки необходимо внести аванс в размере от 10 до 
15 % от стоимости техники, а оставшаяся часть разбивается на весь срок ли-
зинга. Платежи по договору можно регулировать. Чем больше предприни-
матель вносит денежных средств при авансе, тем меньше ему придется пла-
тить потом. 

Таким образом, ООО «Белагро Бел» будет поставлять оборудование для 
животноводства различным предпринимателям, фермерским хозяйствам и 
просто физическим лицам на основе финансового лизинга. В договоре бу-
дет присутствовать условие о сто процентном выкупе имущества, взятого в 
лизинг.  

Для предоставления услуг лизинга предприятие ООО «Белагро Бел» 
должно быть включено Национальным банком в реестр лизинговых органи-
заций [4]. Включение в данный реестр подтверждается соответствующим 
свидетельством. условием включения лизинговой организации в реестр яв-
ляется формирование уставного капитала на день подачи заявления о вклю-
чении в реестр в размере не ниже минимального размера, равного 
125 тыс. руб. 

Так как в нашем случае размер уставного фонда составляет 5 тыс. руб., 
то до минимального размера для включения в реестр не хватает 
120 тыс. руб. Так как в уставе ООО «Белагро Бел» нет запрета на увеличе-
ние уставного капитала за счет взносов третьих лиц, то руководители орга-
низации в количестве 15 человек внесут сумму в размере 8 тыс. руб. каж-
дый (рис. 1). 
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Рис. 1. Увеличение уставного капитала 

 
В начале новые участники должны написать заявление в свободной 

форме на имя генерального директора ООО «Белагро Бел». В заявлении 
указывается размер взноса, порядок и срок его внесения, а также желаемая 
доля в уставном капитале. Новые участники должны в срок, указанный в 
заявлениях, внести вклад в уставный капитал. 

Для включения в реестр ООО «Белагро Бел» необходимо подать следу-
ющие документы: заявление по форме, установленное Нацбанком; копию 
устава; копию документа, подтверждающего уставного капитала с учетом 
требований. 

После получения всех документов в течение 15 рабочих дней Нацбанк 
принимает решение о включении организации в реестр. Если ответ положи-
тельный, то организации выдается свидетельство о включении в реестр ли-
зинговых организаций. За рассмотрение документов, включение в реестр 
лизинговых организаций, а также выдачу свидетельства плата не взимается. 

После включения ООО «Белагро Бел» в реестр лизинговых организаций, 
схема предоставления лизинга будет выглядеть, как показано на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Схема предоставления услуг лизинга 
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Процесс лизинга начинается с того, что, например, фермерское хозяй-
ство, направляет заявку лизингодателю (ООО «Белагро Бел»), в которой 
указывает характеристики необходимого ему оборудования (1). Вместе с за-
явкой подается информация о финансовом положении заказчика. ООО «Бе-
лагро Бел» анализирует эту информацию и, если ее все устраивает, прово-
дит сделку. Компания приобретает оборудование за счет собственных или 
заемных средств. Лизинг позволяет клиенту избежать значительных затрат 
на приобретение оборудования, а если используются заемные средства, то 
заключается кредитный договор между ООО «Белагро Бел» и банком (2). 

Лизингодатель формально является покупателем имущества. Между 
ООО «Белагро Бел» и предприятием-производителем оборудования заклю-
чается договор купли-продажи (3), согласно которому наше предприятие 
оплачивает приобретение оборудования. Фактически покупателем является 
заказчик, то есть фермерское хозяйство, которому предприятие-производи-
тель передает оборудование (4). Если у лизингополучателя возникнут заме-
чания по поводу качества оборудования, сроков поставки, то он может 
предъявить претензии предприятию-продавцу. Заключаемый договор ли-
зинга между лизингодателем и лизингополучателем (5) вступает в силу с 
момента подписания акта приемки оборудования в эксплуатацию. 

 
Таблица 1 

Отличительные характеристики кредита от лизинга 
 

Характери-
стики 

Кредит Лизинг 

Собственник Покупатель (предприятие, ИП) Лизингодатель 
Право пользо-
вания Физическое и юридическое лицо Физическое и юридиче-

ское лицо 

Платежи 
- проценты 
- страховка 
- иногда первоначальный платеж 
и плата за ссудный счет 

- ежемесячные выплаты 
- страховые взносы 
- маржа лизинговой ком-
пании 
- аванс от 20 % 

Кредитная ис-
тория, про-
шлые сделки 

Только положительная кредитная 
история 

Любая кредитная исто-
рия и сделки 

НДС 
Полученные деньги не облага-
ются, налог получатель может 
оплатить после приобретения 
имущества 

В составе лизинговых 
платежей 

Амортизация Линейная Линейная, может быть 
ускоренная 

Имуществен-
ный налог Платит сразу покупатель 

Только если имущество 
на балансе предприятия, 
но налог сокращается за 
счет амортизации 
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Таким образом, основное отличие между кредитом и лизингом заключа-
ется в том, что при кредите заемщик становится полным владельцем иму-
щества, а при лизинге лизингодатель остается собственником, а лизингопо-
лучатель получает уступку пользования имуществом. 

Предполагаемые поставщики продукции для животноводства представ-
лены на рис. 3. 

 
 

 
 

Рис. 3.  Поставщики продукции для животноводства 
 

Для более точного выявления достоинств и недостатков лизинга и кре-
дита проведем их сравнительный анализ на конкретном примере. Предпо-
ложим, какое-то фермерское хозяйство решило приобрести горизонтальные 
вентиляторы для улучшения системы вентиляции. Цена оборудования со-
ставляет 23,22 тыс. руб. за 5 штук (включая налог на добавленную стои-
мость). Из-за дефицита денежных средств у фермерского хозяйства было 
принято решение воспользоваться услугами лизинга или кредита сроком 
на 5 лет.  

Для более точного сравнения условия предоставления кредита и лизинга 
будут похожими. Лизинг будет предоставляться по двум разным вариантам 
начисления амортизации: линейным и ускоренным. Для обоих вариантов 
авансовый платеж будет составлять 20 %, а выкупная стоимость – 10 %. 
Процентная ставка – 15 %. Комиссионное вознаграждение лизингодателю 
за предоставление имущества вместе с дополнительными услугами состав-
ляют 10 %. При ускоренном методе начисления амортизация коэффициент 
ускорения равен 2. Процентная ставка кредита также составляет 15 %.  

Расчеты показывают, что в случае взятия кредита, заказчик переплачи-
вает больше всего денежных средств за приобретение оборудования. Если 
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же клиент использует лизинг, то экономия в данном случае достаточно су-
щественная. Если на объект лизинга начисляется амортизация линейным 
методом, то заказчик экономит 8,22 тыс. руб. по сравнению с кредитом, а 
если амортизация начисляется ускоренным методом, то экономия составит 
9,83 тыс. руб. Поэтому клиенту гораздо выгоднее закупить оборудование в 
лизинг с ускоренным методом начисления амортизации. 

Так как ООО «Белагро Бел» уже функционирует, то для продвижения 
лизинговой деятельности необходимо разработать рекламный буклет, в ко-
тором будет представлена техника, предоставляемая в лизинг, а также обо-
значены условия лизинга. Поэтому инвестиционные затраты будут направ-
лены на подготовку осуществления лизинговой деятельности. Разработан-
ный рекламный буклет представлен на рис. 4. 

 
 

 
 

Рис. 4. Рекламный буклет 
 
 
Также данный буклет можно рассылать потенциальным заказчикам для 

более быстрого продвижения лизинговой деятельности предприятия. 
На сегодняшний день можно усовершенствовать сайт ООО «Белагро 

Бел» путем добавления вкладки «Лизинг», где будут представлены пред-
приятия, сотрудничающие с нашей организацией по предоставлению обо-
рудования для животноводства. Также для удобства потребителей на этой 
странице будет размещаться калькулятор для подсчета лизинговых плате-
жей. С помощью данной функции заказчик сможет примерно рассчитать 
свой ежемесячный взнос согласно заданным условиям лизинга. Лизинговый 
калькулятор подходит как для юридических, так и для физических лиц. Усо-
вершенствованная версия сайта примерно будет выглядеть следующим об-
разом (рис. 5). 
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Рис. 5. Усовершенствованная версия сайта 
 
Для расширения возможностей на рынке и увеличения доходов было 

принято решение провести диверсификацию продукции посредством 
предоставления оборудования для животноводства в лизинг для физиче-
ских и юридических лиц. Для осуществления лизинговой деятельности 
ООО «Белагро Бел» должно быть включено Национальным банком в реестр 
лизинговых организаций. Одним из главных условий этого является устав-
ный фонд предприятия в размере не ниже 125 тыс. руб. Для увеличения 
уставного фонда были привлечены 3-и лица, которые предоставили взносы 
в необходимом количестве. 

Расчет платежей лизингов и кредита показал, что наиболее привлека-
тельным для заказчиков будет являться лизинг по ускоренному методу 
начисления амортизации. В данном случае наблюдается экономия для кли-
ента в размере 9,83 тыс. руб. по сравнению с кредитом. Для продвижения 
лизинговой деятельности был разработан рекламный буклет, а также усо-
вершенствован сайт предприятия, путем добавления вкладки «Лизинг», где 
клиенты смогут посмотреть условия предоставления лизинга, предприятия-
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поставщиков, а также рассчитать ежегодные лизинговые платежи. Мини-
мальное количество сделок для покрытия всех затрат – 24 шт. в год. Осу-
ществление лизинговой позволяет предприятию не расходовать денежные 
средства на хранение оборудования и постепенно расширяя рынок будет 
возможность перейти на прямую продажу. 
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Анотация. Проведены маркетинговые исследования с целью выявления 
уровня удовлетворения студентов организацией досуговой деятельности на 
территории университета. Предложены мероприятия по повышению эффек-
тивности досуговой деятельности.  
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На основе результатов CAWI-опроса среди студентов БНТУ были сфор-

мированы следующие досуговые услуги: кинокомната, проведение темати-
ческих вечеринок, праздников, дискотек, настольные игры, проведение ма-
стер-классов по различным направлениям, тренингов, встреч, лекций, не-
творкингов, бильярд, игра «Мафия», проведение интеллектуальных игр. 

После проведения исследования предпочтений студентов БНТУ, было 
обнаружено, что просмотр фильмов является наиболее любимым и увлека-
тельным видом досуга для большинства студентов. Для того, чтобы соот-
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ветствовать запросам аудитории, было принято решение организовать спе-
циальную кинокомнату, где студенты смогут наслаждаться просмотром лю-
бимых фильмов в уютной и комфортной обстановке. 

Услуга кинокомнаты будет доступна для просмотра фильмов каждый ра-
бочий день с 16:00 до 21:00. Временной интервал выбран не случайно, так 
как вечерняя атмосфера и подходящее время дают возможность студентам 
наслаждаться произведениями киноискусства в максимально комфортных 
условиях. Минимальное количество времени пребывания в кинокомнате – 
2 часа, а размер группы не должен быть меньше 10 человек.  

Для успешной реализации услуги кинокомнаты необходимо наличие 
проектора, экрана и звуковой системы, которые обеспечивают высококаче-
ственное воспроизведение звука и видео. Кроме того, помещение будет 
оснащено мягкими диванами и большим количеством пуфиков, что обеспе-
чит максимальный комфорт и расслабление во время просмотра кинофиль-
мов. 

Проведение тематических вечеров, праздников будут доступны для ис-
пользования в период с 14:00 до 21:00 с понедельника по пятницу.  

Для качественного и хорошего празднования или проведения дискотеки 
будет установлена аудиосистема с функцией караоке и встроенным эква-
лайзером. Для проведения тематических вечеров будут предоставлены со-
ответствующие декорации и реквизиты, которые помогут создать нужную 
атмосферу.  

Организация настольных игр в университете – это прекрасная возмож-
ность для студентов отдохнуть и провести время с пользой. Такие меропри-
ятия помогают им не только отвлечься от учебы, но и развивать логическое 
мышление, улучшают память и внимание, находить новых друзей и едино-
мышленников.  

Поиграть в настольные игры студенты смогут с 9:00 до 21:00 в рабочие 
дни, что очень удобно, так как во время больших перерывов между парами 
можно совместить приятное с полезным, заказав обед в столовой №2 и в 
кругу друзей поиграть в настольные игры. 

Проведение мастер-классов по различным направлениям, тренингов, 
встреч, лекций, нетворкингов. могут быть полезны не только для студентов, 
но и для их преподавателей. Они могут использовать эти знания и опыт при 
подготовке лекций и курсов, что может повысить качество образования и 
увеличить интерес студентов к учебному процессу. 

Также одним из ключевых мероприятий, которое планируется прово-
дить на территории БНТУ является ежемесячная выставка творческих работ 
студентов. Такие выставки представляют собой возможность для огромного 
количества студентов, увлекающихся различными видами творчества, по-



75 
 

казать свои уникальные идеи и таланты.  Это мероприятие представляет ин-
терес для потока людей, заинтересованных в искусстве и культуре, которые 
смогут оценить труд и талант молодых творцов и приобрести их работы за 
символическую цену. Однако выставки не только удовлетворяют эстетиче-
ские потребности посетителей, но и имеют благотворительный характер. 
Все средства от продажи работ студентов будут направлены на благотвори-
тельность, в том числе на помощь нуждающимся, включая детские дома и 
другие благотворительные учреждения. Принимая участие в выставках и 
продавая свои работы, студенты не только получают возможность проявить 
свои творческие возможности, но и участвуют в благотворительной дея-
тельности, что важно для образовательного учреждения, которое также де-
лает свой вклад в благотворительность и помощь нуждающимся. 

Для осуществления возможности аренды зала под любое из представ-
ленных мероприятий студенты смогут через приложение, в котором можно 
выбрать день, время и тип мероприятия, а также указать количество человек 
и тип оплаты. Если оплата осуществляется через приложение, необходимо 
привязать карту и забронировать место, осуществив оплату. 

Потенциальная аудитория для проведения культурно-досуговых меро-
приятий БНТУ представлена на рис. 1.  

 
Рис. 1. Потенциальная аудитория для проведения культурно-досуговых  

мероприятий БНТУ 
 
На основании анализа минимальных и максимальных цен, предоставля-

емых конкурентами в сфере организации досуговой деятельности в г. Мин-
ске, была разработана оптимальная ценовая политика. 
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В данном случае, учитывая уровень конкуренции на рынке организации 
мероприятий, было принято решение установить цены на услуги без при-
вязки к конкурентам, но с учетом предпочтений студентов, которые были 
определены при проведении CAWI-опроса. Согласно опросу 47,97% сту-
дентов готовы потратить на досуг в банкетном зале столовой №2 до 10 бел. 
руб., 35,65% – от 10 до 20 бел. руб., 12,06% – от 20 до 30 бел. руб., лишь 
4,33% готовы потратить на досуг более 30 бел руб. 

В связи с этим цены на досуговые услуги, проводимые в БНТУ не 
должны быть более 20 бел. руб., поскольку студенты очень чувствительны 
к цене. Установленные розничные цены на оказываемые досуговые услуги 
для студентов представлены на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Ценовая политика на досуговые услуги, руб. 

 
Таким образом, были установлены оптимальные цена на оказываемые 

услуги, учитывающие как интересы центра питания БНТУ, так и потребно-
сти клиентов. Средний прирост цен по всем годам составляет 9,22%. 

Важным фактором в формировании спроса и реализации услуг на рынок 
является реклама. Для реализации рекламной кампании организации досу-
говых услуг целесообразно использовать следующие формы рекламы: 

1. Продвижение через социальные сети – планируется создать сайт, ко-
торый будет включать в себя информацию о свободных датах для проведе-
ния досуговых мероприятий, о бронировании и о наличии свободных ме-
стах, так же можно будет прочитать и оставить отзывы. Аккаунт Vk, 
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Instagram, Telegram, TikTok, в которых будет информация о ценах, а также 
фотоотчёты после каждого проведенного мероприятия и публикациях их; 

2. Визитные карточки – будут напечатаны в количестве 4 992 штук. На 
визитной карточке будет содержаться информация о предоставляемых 
услугах, QR-код со ссылкой на сайт центра питания БНТУ, будет также ука-
зан адрес (рис. 3). 
 

  
 

Рис. 3 – Визитные карточки организации досуга в БНТУ 
 

3. Флаеры – будут напечатаны в количестве 5 000 штук. Качественная 
полиграфия и яркий дизайн флаеров помогут привлечь внимание потенци-
альных посетителей и подчеркнут яркую индивидуальность каждого меро-
приятия. Кроме того, на флаерах будет указана вся необходимая информа-
ция для того, чтобы студенты могли с легкостью найти и посетить выбран-
ное мероприятие (рис.4). 
 

 
 

Рис. 4. Флаеры досуговых мероприятий, проводимых в БНТУ 
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4. Рекламные листовки – будут напечатаны в количестве 480 штук с ку-
поном на различные скидки. Будут раздаваться в учебных корпусах, буфе-
тах и столовых БНТУ (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Купоны со скидками на проведение досуговых мероприятий 
 
Для того, чтобы рассчитать объем оказанных услуг в натуральном выра-

жении, необходимо определить на основе разработанного графика досуго-
вых мероприятий максимальное количество человек и количество рабочих 
дней в каждом году (табл. 1). 

Таблица 1 
 

Необходимые данные для расчета объема оказанных услуг в натуральном 
выражении (день) 

 

Параметр 
       

1. Максимальное количество 
человек 10 60 20 60 4 15 60 

2. Максимальное количество 
часов работы банкетного зала 
под определенную услугу,  
часов 

5 7 12 8 12 12 6 

 
Сумма инвестиционных затрат на основное оборудование составляет 

14 899,79 бел. руб., а на дополнительное – 3 490,55 бел. руб. 
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Анализ эффективности проекта по организации проект по организации 
досуговой деятельности в банкетном зале столовой №2 БНТУ является до-
статочно эффективным, так как ЧДД = 36 695,44 руб. > 0, ВНД = 101,48% 
(больше ставки дисконта, которая равна 14%), динамический срок окупае-
мости = 1,68  < лет, а индекс рентабельности =  2,50  > 1, следовательно, в 
проект по организации досуговой деятельности в банкетном зале столовой 
№2 Центра питания БНТУ целесообразно вкладывать денежные средства. 
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности видов иммерсивности, 

возможности применения иммерсивных технологий для организации учеб-
ного процесса в техническом вузе, предложена комплексная модель цифро-
вой лаборатории иммерсивных технологий, включая положение о лабора-
тории, описание ее инфраструктуры, планировку помещения, набор обору-
дования, а также сценарии использования лаборатории.  

 
Annotation. The article discusses the features of types of immersiveness, the 

possibility of using immersive technologies for organizing the educational pro-
cess at a technical university, and proposes a comprehensive model of a digital 
laboratory of immersive technologies, including regulations on the laboratory, a 
description of its infrastructure, room layout, set of equipment, as well as scenar-
ios for using the laboratory. 

 
Ключевые слова: Индустрия 4.0, Университет 3.0, иммерсивные техно-

логии, виртуальная реальность, дополненная реальность, VR/AR/MR, ком-
плексная модель лаборатории. 

 
Keywords: Industry 4.0, University 3.0, immersive technologies, virtual real-

ity, augmented reality, VR/AR/MR, complex model of the laboratory. 
 
В условиях жесткой конкуренции во всем мире с 2011 года реализуется 

концепция «Индустрия 4.0» по цифровой трансформации процессов в раз-
личных отраслях экономики с целью повышения конкурентоспособности 
экономических субъектов. В этом контексте в Республике принят ряд важ-
ных документов, определяющих цели и задачи цифровых преобразований 
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во всех сферах экономики, таких как Государственная программа «Цифро-
вое развитие Беларуси на 2021-2025 годы» и «Концепция цифровой транс-
формации процессов в системе образования Республики Беларусь на 2019-
2025 годы», в которых обозначены направления и мероприятия по цифро-
вой трансформации всех сфер экономики, включая и систему образования. 

В области образования имеет большое влиянием такой мировой тренд 
как «предпринимательские» университеты (the entrepreneurial university) 
или концепция образования «Университет 3.0». В Республике Беларусь осо-
бая миссия вузов по коммерциализации знаний была сформулирована на 
официальном уровне в декабре 2017 г. на II Съезде ученых Беларуси. Век-
торы развития новой модели образования обозначены в приказе Министра 
образования от 01.12.2017 № 757 «О совершенствовании деятельности 
учреждений высшего образования на основе модели «Университет 3.0» [2]. 
В качестве базовых площадок для реализации экспериментального проекта 
было выбрано 7 белорусских вузов, в том числе и Белорусский националь-
ный технический университет.  

Исследования рынка труда показывают, что в инновационной экономике 
более востребованы выпускники вузов с предпринимательскими навыками 
и гибким, креативным мышлением. Эти требования к специалистам явля-
ются определяющими, опережая требования к теоретическим знаниям и 
техническим навыкам. В контексте реализации мероприятий подпрограммы 
«Цифровое развитие отраслей экономики» [1] стратегическое значение при-
обретает подготовка специалистов, обладающих знаниями и практическим 
опытом в области цифровых технологий, обозначенных в качестве одного 
из глобальных трендов научно-технологического развития Беларуси до 
2040 года: «внедрение информационных технологий во все сферы жизнеде-
ятельности (искусственный интеллект, дополненная и виртуальная реаль-
ность, облачные технологии, Интернет вещей, индустриальный Интернет)» 
[3].  

Одним из мероприятий цифровой трансформации производственных 
процессов отечественных предприятий является «создание для отечествен-
ных предприятий «цифровых двойников» технологических и бизнес-про-
цессов, выпускаемой (планируемой к производству) продукции» [1], в связи 
с чем большую значимость приобретают, такие технологии, как виртуаль-
ная реальность (VR), дополненная реальность (AR) и смешанная реальность 
(MR), которые относятся к классу иммерсивных.  

В работе был проведен анализ понятия иммерсивности, исследованы 
виды и возможности иммерсивных технологий [4]. Иммерсивность (от англ. 
immerse – погружать) – это понятие, описывающее уровень вовлеченности 
и погруженности пользователя в искусственно созданную среду [5]. Под 
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иммерсивными технологиями в данном исследовании подразумевается ин-
теграция виртуального контента с физической средой, которая позволяет 
пользователю естественным образом взаимодействовать с цифровой реаль-
ностью, а погружение в виртуальность осуществляется за счет воздействия 
на органы чувств человека: зрение, слух, в редких случаях – осязание, 
обоняние и вкус. Технологии иммерсивности позволяют создавать уникаль-
ные визуальные и интерактивные среды и открывают новые возможности 
для обучения, проектирования и других сфер деятельности.  

В процессе исследования был проведен сравнительный анализ иммер-
сивных технологий [5] (табл. 1) для определения круга решаемых с их по-
мощью задач и эффективных сценариев использования.  

 
Таблица 1 

 
Сравнительная характеристика иммерсивных технологий 

 
Признак Виртуальная  

реальность 
Дополненная  
реальность 

Смешанная реаль-
ность 

Тип  
отображения 

Полностью циф-
ровая  

смоделированная 
среда 

Реальный мир  
с наложением циф-

ровых объектов 
(графики) 

Комбинирует вирту-
альные  

и реальные объекты 

Устройства 

VR-очки, ко-
стюмы,  

геймпады, кон-
троллеры 

Смартфон, план-
шет, сенсор, камера 

Очки, костюмы,  
контроллеры 

Связь  
с реальным  

миром 
Отсутствует 

Пользователь со-
храняет контакт с 
реальным миром 

через камеру  
устройства 

Пользователь видит 
и взаимодействует  

с реальными и  
виртуальными объ-

ектами 

Сферы 
 применения 

Развлечения,  
образование,  

научные иссле-
дования,  
медицина 

Развлечения,  
образование,  

медицина,  
маркетинг, искус-

ство 

Промышленность,  
научные исследова-

ния,  
образование, 
 развлечения 

 
Маркетинговый анализ рынка иммерсивных технологий выполнен по 

материалам открытых источников. Так, по данным экспертов исследова-
тельского агентства Precedence Research, ожидается, что размер мирового 
рынка иммерсивных технологий к 2030 году достигнет около 134,18 млрд 
долларов США, а совокупный годовой темп роста в период с 2022 по 2030 
год составит 22,46% (рис. 1) [6]. 
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Рис. 1. Рынок иммерсивных технологий  
с 2021 по 2030 год (прогноз), млрд. $ 

 
 
Наблюдается расширение применения виртуальных технологий во мно-

гих секторах для ускорения роста (рис. 2). Эту информацию предоставляет 
Fortune Business Insights в своем отчете под названием «Прогноз рынка вир-
туальной реальности на 2023–2029 годы» [7]. 

 

 
 

Рис. 2. Анализ вовлеченности иммерсивных технологий  
в различные сферы деятельности 
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Помимо игр и развлечений, сектором с наибольшим ожидаемым влия-
нием VR/AR является здравоохранение (38%). Согласно статистике вирту-
альной реальности, здравоохранение и образование с 28% – это два сег-
мента, которые, скорее всего, столкнутся с большим влиянием AR/VR. Сле-
дующими в списке идут развитие рабочей силы с 24%, производство с 21%, 
автомобилестроение с 19%, маркетинг и логистика (по 16%), розничная тор-
говля с 15% и военный сектор с 13% [8, 9].  

Анализ также показывает, что обучение в виртуальной реальности сни-
жает риск получения травм на рабочем месте на 43%, о чем свидетельствует 
статистика обучения в виртуальной реальности. Опасности высокого риска 
на рабочем месте можно уменьшить с помощью обучения виртуальной ре-
альности. 

Изучение прикладных решений в сфере иммерсивных технологий пока-
зало, что достаточное число компаний предоставляет готовые решения по 
различным направлениям: от досуга и развлечения до промышленного сек-
тора реальной экономики. Например, можно отметить белорусскую компа-
нию Feeling Digital (БелАЗ VR, Лифты VR, Akiva World, Физика VR, Жил-
ком AR), российские компании Vizzion, VR Concept, кластер 
КРЕОНОМИКА, Modum Lab и другие. Стоимость разработки и внедрения 
VR/AR-проектов зависит от сложности их сценариев и может варьироваться 
от 600 руб. для 3D-туров до 1 миллиона рублей для крупномасштабных про-
мышленных решений. Изучение сервисов по подбору персонала, таких как 
rabota.by и hh.ru, показало, что уже сейчас на рынке Беларуси и России су-
ществует спрос на программистов с опытом работы в области иммерсивных 
технологий. 

Примеры применения иммерсивных технологий в образовательном про-
цессе вузов нашей республики и стран СНГ демонстрируют, что опыт им-
мерсивности способствует повышению мотивации к обучению, активному 
привлечению студентов к изучению современных цифровых инструментов, 
проведению научных исследований, стимулирует внедрение инноваций, 
что является важным фактором для развития национальной промышленно-
сти и экономики в целом. 

Становится очевидным, что с целью повышения качества подготовки 
выпускников в условиях динамично изменяющегося ландшафта бизнес-мо-
делей и технологий, техническому вузу необходимо вести планомерную ра-
боту по формированию высокотехнологичной образовательной среды, рас-
ширяющей возможности обучающихся для получения цифровых компетен-
ций, востребованных в реальном секторе экономики.  

В связи с этим предлагается создать учебную лабораторию иммерсив-
ных технологий (ЛИТ), которая будет выступать как 1) образовательная 
среда и 2) технологическая площадка:  
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1. ЛИТ – современная образовательная среда для обучающихся по 
направлениям, связанным с программированием, робототехникой, автома-
тизацией производственных процессов. 

Одной из задач создаваемой лаборатории будет являться повышение ка-
чества подготовки именно будущих разработчиков программных продук-
тов. Обучающимся будет предоставлена возможность приобретения прак-
тических навыков работы с современным оборудованием и освоения специ-
ального программного обеспечения для иммерсивных технологий. 

Созданные в лаборатории интерактивные электронные пособия, позво-
лят обучаемым осваивать сложный учебный материал по различным дисци-
плинам учебного плана, используя дополнительные возможности для вос-
приятия материала. Например, AR-технологии позволят визуализировать 
дополнительную информацию через камеру смартфона или планшета, вы-
водить дополнительные объяснения или иллюстрации на экране устрой-
ства. С помощью VR-технологий можно создавать искусственные сцены, 
которые помогут понять принципы и процессы, изучаемые в учебном посо-
бии. Кроме того, использование интерактивных пособий будет способство-
вать сохранению интереса к изучаемой дисциплине и лучшему усвоению 
изучаемого материала, увеличению вовлеченности в образовательный про-
цесс.  

Еще одним прикладным направлением работы лаборатории может быть 
и разработка обучающих систем и программных продуктов для внедрения 
в учебные программы не только самого вуза, но и лицеев, колледжей, школ. 
Студенты, изучающие программирование, смогут создавать реальные обу-
чающие курсы, тренажеры, визуализации и другие продукты для конкрет-
ных областей знаний и разделов изучаемых дисциплин.  

Разработка для вуза рекламно-информационных материалов с элемен-
тами AR является перспективным направлением работы лаборатории в це-
лях привлечения абитуриентов, продвижения научно-исследовательских 
лабораторий и проектов. Учитывая, что  виртуальные 3D туры также явля-
ются актуальными и востребованными как для образовательных учрежде-
ний, так и для предприятий, объектов недвижимости, туристических мест, 
музеев, выставок, в лаборатории возможно реализовывать подобные про-
екты по реальным кейсам заказчика. 

2. ЛИТ – технологическая площадка для моделирования реального обо-
рудования и создания цифровых двойников. 

Учитывая сложность технической инфраструктуры, наличие большого 
количества оборудования (станков, электрооборудования, транспортных 
двигателей и т.д.), необходимого для проведения в техническом вузе лабо-
раторных работ и практических занятий, особую значимость приобретает 
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внедрение в учебный процесс «цифровых двойников» технических объек-
тов. 

Таким образом, проектируемая ЛИТ обеспечит возможности как для 
разработки проектов с элементами иммерсивности, востребованных в сфере 
образования и реальном секторе экономики, так и для их применения в 
учебном процессе. В рамках лабораторных, курсовых, дипломных проек-
тов, проведения научных исследований с применением технологий вирту-
альной и дополненной реальности студенты, магистранты и аспиранты смо-
гут осваивать работу с иммерсивными технологиями и разрабатывать ре-
альные проекты. 

На основе анализа и обобщения опыта внедрения иммерсивных техно-
логий выполнена поэтапная разработка комплексной модели цифровой ла-
боратории иммерсивных технологий: 

1) определены цели и задачи лаборатории, ее назначение и направления 
деятельности; 

2) обоснован выбор помещения и разработан концепт его дизайна; 
3) выполнено формирование элементов инфраструктуры (подбор необ-

ходимого оборудования по техническим параметрам и ценовым характери-
стикам, подготовка перечня программного обеспечения); 

4) определены требования к составу сотрудников лаборатории и их ква-
лификации; 

5) разработан проект программно-методической документации, вклю-
чая положение о лаборатории, примерные программы обучения и проведе-
ния исследований и др. 

В качестве инвестиционных затрат рассчитана сумма капитальных за-
трат в размере 241595,24 руб. источниками финансирования для вуза будут 
бюджетные средства организации. За счет государственного участия также 
будут финансироваться затраты на оплату труда и затраты на топливно-
энергетические ресурсы. Для обоснования экономической целесообразно-
сти проекта были просчитаны основные показатели, такие как чистый дис-
контированный доход, который через 3 года составит 28838,86 руб., внут-
ренняя норма доходности по проекту – 17,58 %. Значения данных показате-
лей эффективности говорят о том, что проект по созданию лаборатории им-
мерсивных технологий является эффективным. 

Внедрение иммерсивных технологий, включая создание учебной лабо-
ратории по их изучению в вузе, является важным шагом в развитии образо-
вания и обеспечении потребностей рынка труда. Это позволит университету 
повышать свой престиж, поддерживать имидж современного образователь-
ного и научно-инновационного центра формирования новых знаний и ком-
петенций, укреплять свою конкурентоспособность как на национальном 
уровне, так и на международном. 
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Аннотация. Современная рыночная экономика обеспечила появление и 
использование финансового инструмента, который продемонстрировал 
свою эффективность, особенно в работе по международным контрактам. О 
том, как работает кредитная нота, в каких случаях пригодится, расскажем в 
данной статье. 

 
Annotation. The modern market economy has ensured the emergence and use 

of a financial instrument that has demonstrated its effectiveness, especially in the 
work on international contracts. We will tell our readers in this article about how 
a credit note works, in what cases it is useful. 
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ная нота, инвестиционная деятельность, эффективная инвестиционная по-
литика. 
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В настоящее время, когда во многих странах мира существует   дефицит 

денежных ресурсов на государственном уровне и на уровне отдельного 
субъекта хозяйствования, существует привлекательная возможность попол-
нения объема финансовых ресурсов за счет использования долговых ин-
струментов. Одним из таких привлекательных долговых инструментов яв-
ляются кредитные ноты.  
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Кредитная нота (CLN) – это вид ценной бумаги, расчеты по которой 
предусмотрены при наступлении оговоренных заранее в договоре кредит-
ных событий или изменения кредитоспособности организации или отдель-
ного вида ее активов. В связи с тем, что такие активы, находятся, как пра-
вило, на бухгалтерском балансе организации, то кредитные ноты для них 
могут стать гарантией от возможных убытков по этим активам [4, с. 10]. 

Механизм обращения кредитных нот обеспечивает международная кли-
ринговая система Euroclear или Clearstream. 

На практике выпуск кредитных нот аналогичен выпуску корпоративных 
облигаций. В большинстве случаев участниками сделок с кредитными но-
тами являются заемщик, кредитор, организатор, андеррайтер, депозитарий. 
При этом кредитная задолженность организации–заемщика является обес-
печением привлечения инвестиционных ресурсов через механизм выпуска 
и размещения кредитных нот. В данном случае финансово–кредитная орга-
низация, являющаяся фактически кредитодателем, перераспределяет кре-
дитные риски на эмитента (андеррайтера) кредитных нот посредством про-
дажи ему кредитной задолженности организации–заемщика. В свою оче-
редь андерайтер эмитирует и размещает кредитные ноты среди других ор-
ганизаций–инвесторов, получая доход в виде комиссии по сделке. Следует 
отметить, что в мировой практике процесс андерайтинга существует, в ос-
новном, в двух вариантах, а именно [4, c. 43]:  

гарантированный – предусматривает обязательство андеррайтера разме-
стить заранее определенный объем кредитных нот;  

рыночный – объем размещения кредитных нот определяется на основа-
нии спроса инвесторов на определенный производный финансовый инстру-
мент.  

По нашему мнению, учитывая недостаточную инвестиционную актив-
ность в Республике Беларусь, более целесообразным для практического ис-
пользования является именно рыночный вариант. 

Расчетные операции по кредитным нотам осуществляет депозитарий. В 
зависимости от уровня развития инфраструктуры рынка производных фи-
нансовых инструментов конкретной страны, участники торгов кредитными 
нотами могут одновременно выполнять несколько функций по данным 
сделкам, то есть выступать в разных статусах в механизме обращения кре-
дитных нот. 

Реальную стоимость кредитных нот определяют на основе заявок инве-
сторов, соответствующих конкретному кредиту, который предоставляют 
только после наличия определенного условиями соглашения количества за-
явок инвесторов. Конкретный пакет заявок инвесторов называется «книга 
заявок». Следовательно, после формирования книги заявок окончательно 
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определяется полная стоимость кредита, инвесторы становятся владель-
цами кредитных нот, а организация–заемщик получает необходимые ей кре-
дитные ресурсы от финансово–кредитной организации. Фактически кредит-
ные ноты являются долговым производным финансовым инструментом, ба-
зовым активом которого является кредитная задолженность. Финансово–
кредитная организация, являющаяся кредитором, таким образом сводит к 
минимуму свои кредитные риски через их перераспределение на инвесто-
ров-владельцев кредитных нот, а инструментом секьюритизации базового 
актива является сама кредитная нота. 

Схема работы с кредитными нотами, представленная на рис. 1, предпо-
лагает, что андерайтер перечисляет финансово–кредитной организации кре-
дитору плату по кредиту и погашает по нему основной долг в соответствии 
с погашением заемщиком кредита. Одновременно андерайтер платит инве-
стору проценты, размер которых определен заключенным соглашением по 
кредитным нотам. Необходимо отметить, что по соглашению по кредитным 
нотам, конкретное установленное кредитное событие содержит две состав-
ляющие: 

дефолт базового актива;   
дефолт заемщика.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема работы с кредитными нотами  
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В случае наступления кредитного события в течение срока, определен-
ного соглашением по кредитным нотам, осуществляется погашение реаль-
ной стоимости кредитной задолженности, то есть разницы номинальной 
стоимости и расходов. 

В иных случаях возврат долга по кредиту осуществляется по номиналь-
ной стоимости. 

В связи с вышеизложенными особенностями работы с кредитными но-
тами, можно сделать вывод, что инвесторы несут двойной риск (риск де-
фолта базового актива и риск дефолта заемщика), но в то же время имеют 
право требования только к андеррайтеру. Это указывает на эффективность 
посредством кредитных нот минимизации кредитных рисков, поскольку 
финансово–кредитные организации посредством механизма кредитных нот 
привлекают к участию в кредитном риске посредников, предоставляя им 
долю в кредитной позиции, но лишаются рисков появления проблемной за-
долженности. Указанное способствует снижению платы по выдаваемым 
финансово–кредитными организациями кредитам и повышению уровня их 
финансовой устойчивости. Также, при достаточном уровне развития фон-
дового рынка, кредитные ноты могут торговаться на вторичных рынках, 
увеличивая при этом уровень дифференциации инвестиционных возможно-
стей. 

Преимуществом по сравнению с эмиссией облигаций для выпуска кре-
дитных нот является упрощение требования по наличию аудиторского за-
ключения международной компании только за 1 год. Кроме того, для эми-
тента исключена процедура юридической проверки бизнеса организации–
заемщика, а также не является обязательным наличие международных кре-
дитных рейтингов. Эмиссия и размещение кредитных нот требуют более 
коротких сроков и меньших операционных расходов, поскольку данный вид 
ценных бумаг не требуют листинга международных фондовых бирж. 

В то же время упрощенная процедура эмиссии и размещения кредитных 
нот обуславливает некоторые недостатки данного вида ценных бумаг, что 
выражается в потенциально высоких рисках инвесторов и, следовательно, 
увеличивает стоимость кредитных нот за счет дополнительной премии за 
риск инвесторов. Вышеизложенное обуславливает снижение привлекатель-
ности кредитных нот по сравнению с еврооблигациями. 

Вместе с тем, при наличии недостаточной финансовой стабильности, ин-
вестиционную привлекательность кредитных нот существенно снижает 
наличие возможности уплаты процентов по ним после фактического пере-
числения организацией–заемщиком основного долга по кредиту. При этом, 
в случае наступления конкретного кредитного события, проценты инве-
стору начисляются и уплачиваются только за предшествующий период 
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факта наступления кредитного события. Таким образом, погашение кредит-
ных нот осуществляется фактически с учетом разницы между номинальной 
стоимостью кредитной задолженности и фактически уплаченной заемщи-
ком суммы долга. 

Мировая практика совершенствует механизмы функционирования кре-
дитных нот и появляются все новые их разновидности.  
Например, вышеизложенные недостатки кредитных нот ликвидируются в 
нотах участия в кредите, являющихся разновидностью обычных кредитных 
нот. Наиболее существенное отличие между ними состоит в требованиях к 
эмитентам, в частности: наличие кредитных рейтингов 2 международных 
агентств; наличие аудиторских заключений международных компаний за 3 
года; листинг на международных фондовых биржах; юридическая проверка 
бизнеса заемщика. Таким образом, эмиссия и размещение нот участия в кре-
дите имеют гораздо более длительные сроки, но вызывают существенно бо-
лее низкие инвестиционные риски [2, c. 71]. 
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Ключевым вызовом развития маркетинга в современных рыночных 

условиях стало использование передовых информационных технологий. 
Популярность набирают два направления информационного развития мар-
кетинга: его цифровизация и внедрение Web 3.0 технологий. С точки зрения 



95 
 

цифровизации маркетинга стоит отметить определенную степень воздей-
ствия на данную сферу бизнеса карантинных мер. Так, с целью достижения 
стратегических целей и адаптации в сложившихся условиях, российские 
компании сделали упор на развитие SMM, развитие шоу-румов, создание 
продающей контекстной рекламы посредством различных инструментов, 
например, Яндекс.Директ и Google Adwards.  

В цифровизации маркетинга большую роль играет применение digital-
маркетинга. К данному виду маркетинга относится почтовая рассылка, пе-
чатная реклама, радиореклама и так далее. Безусловно, любой бизнес дол-
жен развиваться в «ногу» с новыми тенденциями, где цифровой маркетинг 
обладает определенной актуальностью и новизной среди прочих направле-
ний развития маркетинга. Однако, стоит выделить глобальные вызовы при-
менения web-технологий, которые взяли свое начало с 2000-го года с мо-
мента появления технологий, предназначенных для корпораций, называе-
мая web 2.0. Но об этом речь пойдет далее. 

В первую очередь, отметим, что сам по себе digital-маркетинг нацелен 
не только на привлечение клиентов, но и на их удержание. 

Представим на рис. 1 каналы продвижения цифрового маркетинга. 

 
Рис. 1 – Каналы digital-маркетинга [1] 
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Из данного рисунка видно, что указанные каналы продвижения не огра-
ничены, имеют большое покрытие, что, безусловно, выведет маркетинг на 
новую ступень развития. 

Перечислим преимущества digital-маркетинга: 
– точное получение результатов; 
– размерность и эффективность результатов; 
– широкий охват аудитории; 
– быстрый анализ информации. 
Общеизвестно, что цифровыми технологиями могут пользоваться боль-

шое количество пользователей и во всем мире. Отсюда вытекает обязатель-
ное использование всемирной паутины, которая позволяет оперативно реа-
гировать на поступающую информацию [4]. 

Так, всем известная революция 2000-х годов, когда в жизнь и работу 
маркетологов пришли Web 2.0 технологии. Отмечается данный период рас-
цветанием рекламы и повсеместном появлении сети Интернет. Однако, не-
достатками таких технологий стало отсутствие конфиденциальности ин-
формации пользователей сети Интернет, чему способствовало ее распро-
странение на таких интернет-площадках, как YouTube, Wikipedia и 
Facebook.  

На порог будущего маркетинга встали Web 3.0 технологии, которые 
называют интернетом будущего [4]. В его основе лежит децентрализация 
информации. 

Отметим, что же предоставляют данные технологии, как для обычного 
пользователя, так и для маркетолога: 

– интерактивность, персонализация и эффективный поиск информа-
ции; 

– контроль и конфиденциальность личной информации. 
Следовательно, налицо устранение ошибок прошлых версий интернет-

технологий. 
В основе Web 3.0 заложен принцип «read–write–own», что в переводе: 

«читай–пиши–владей». 
От несанкционированного доступа к транзакциям и в распределении баз 

данных помогает технология блокчейн, представляющая собой искусствен-
ный интеллект. Так, любой контент благодаря данным технологиям будет 
ранжироваться и анализироваться. Иначе, технологии блокчейн не суще-
ствуют без инструментов, где NFT (non-fungible token – токен, выпущенный 
на блокчейне в единственном экземпляре) является тем алгоритмом, кото-
рый позволяет присвоить цифровому контенту определенную уникаль-
ность. Это позволяет передавать продукт на владение другим пользовате-
лям. 
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Нельзя не выделить совместное развитие web 3.0 и 3D-технологий, а 
также концепции «метавселенной» (Metaverse), которая представляет собой 
сочетание виртуальной реальности (VR), дополненной реальности (AR), ги-
бридной реальности (MR), игр, криптовалют и социальных сетей.  

Пользователи теперь могут потреблять и генерировать информацию, что 
объясняется иммерсивностью трехмерного пространства. Получается, что 
информацию можно не только просматривать, но и преобразовывать в трех-
мерные объекты. 

Далее, отметим, как данные технологии отражаются в маркетинге. Так, 
это, безусловно, они предоставляют богатые возможности, так как пользо-
ватель может теперь получить необходимую ему информацию, а маркето-
логи, анализируя их потребности, могут сформировать собственную страте-
гию продвижения товаров/услуг. 

Использование данных технологий достаточно популярно, особенно, 
если обратить внимание на опрос исследователей Gartner, где больше 84% 
опрошенных согласились со следующими преимуществами Web 3.0 техно-
логий [4]: 

– динамика потребительского спроса-предложения благодаря исполь-
зованию Web 3.0 технологий будет намного проще для понимания; 

– таргетинг станет наиболее чувствительным; 
– персонализация работы с клиентами в режиме реального времени. 
В заключении обобщим проведенное исследование. 
Предприятия и организации, особенно, задействованные в сфере марке-

тинга благодаря распространению инструментов цифровизации бизнеса по-
лучат определенные преимущества, которые позволят им стать не только 
конкурентоспособными, но и технологически развитыми [2]. Так, к каж-
дому клиенту будет обеспечен индивидуальный подход, возрастет позитив-
ное отношение потребителей, появятся перспективы поддержания долго-
срочных связей с партнерами и так далее. Но, эти преимущества относятся 
к сфере цифровизации маркетинга. 

Существуют другие грани преимуществ применения web-технологий. 
Web 3.0 технологии или возможности стали ключом к инновациям. С 

целью следования данному направлению необходимо прибегать к принци-
пам культуры test & learn, где специалисты в области маркетинга регулярно 
выдвигают новые гипотезы, тестируют и совершенствуют маркетинговую и 
продуктовую стратегии компании, обучаются как на положительных, так и 
на отрицательных результатах экспериментов и поощряют интерес сотруд-
ников к поиску новых решений. Данные технологии актуальны, особенно, 
в области продвижения продуктов, например, рекламы, PR, прямого марке-
тинга. Поставленная цель статьи достигнута.  
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рассматривать конкурентосособность как динамическую характеристику.  
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ity” and “competitiveness” is shown. It is proposed to consider competitiveness 
as a dynamic characteristic. 
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В связи с переходом экономики Республики Беларусь на рыночные 

отношения появилась необходимость в разработке проблем рынка, 
исследовании экономических категорий, характеризующих рыночную 
экономику. Одной из таких категорий является  «конкурентоспособность 
продукции». Изучению этого понятия в последнее время было уделено 
большое внимание в трудах ученых-экономистов. Несмотря на это, в теории 
и на практике понимание того, что скрывается за категорией 
«конкурентоспособность продукции» еще не устоялось. Критическая 
оценка экономической, справочной, нормативно-технической и 
методической литературы показывает, что в ней данное понятие 
рассматривается с самых общих позиций.  

Большинство публикаций объединяет подход к конкурентоспособности 
товара как характеристике возможности его сбыта в условиях конкуренции. 
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Одним из сторонников данного подхода является Р.М. Тихонов, который  
в своей работе «Конкурентоспособность промышленной продукции» 
пишет, что «… конкурентоспособность по отношению к товару или к услуге 
означает их способность выдерживать конкуренцию, т.е. быть выгодно 
реализованным наряду или вместо других конкурирующих аналогичных 
товаров и услуг. Конкурентоспособность товара есть не что иное, как 
возможность его успешной продажи на данном рынке в определенный 
момент времени» [1, с. 11]. Подобный подход к определению 
конкурентоспособности товара мы встречаем и в ряде других работ. Так, 
согласно СТБ 1218-2000 «конкурентоспособность продукции –  
способность продукции  соответствовать сложившимся требованиям 
данного рынка на рассматриваемый период» [2, с. 2]. Похожее определение 
встречается и в методике [3], согласно которой «конкурентоспособность 
продукции – способность продукции отвечать требованиям данного рынка 
в рассматриваемый период» [3, с. 10]. Приведенные выше определения,  
к сожалению, не раскрывают сущность рассматриваемой категории, 
констатируя и без того очевидную зависимость сбыта от 
конкурентоспособности. При этом за «всеохватностью» трактовки теряется 
содержание конкурентоспособности конкретного товара, которая 
обусловливает распределение спроса между ним и другими 
обращающимися на рынке изделиями аналогичного назначения. Кроме 
того, в этих определениях учитывается только рыночная ситуация, а оценка 
индивидуальных свойств изделий (в том числе индивидуальных затрат на 
эксплуатацию) остается в стороне. 
Другая группа авторов рассматривают конкурентоспособность продукции 
как некоторую совокупность ее свойств, важнейшими характеристиками 
которой являются технический уровень, качество, цена. Далее эти свойства 
дополняются рядом организационно-экономических условий, 
характеризующих затраты потребителя и возможность реализации 
продукции на конкретном рынке. Например, А.Н. Литвиненко и  
А.М. Татьянченко предложили понимать под конкурентоспособностью  
«… характеристику товара, которая отражает его отличие от товара – 
конкурента как по степени соответствия конкретной общественной 
потребности, так и по затратам на ее удовлетворение. Показатель, 
выражающий такое отличие, определяет конкурентоспособность 
анализируемого изделия по отношению к товару-конкуренту. Уровнем 
конкурентоспособности называется численное значение этого показателя» 
[4, с. 39]. Такой же подход к определению конкурентоспособности 
встречается в ряде последующих работ в области конкурентоспособности 
продукции [5, 6, 7, 8], в которых было отмечено, что, во-первых, 
конкурентоспособность любой продукции может быть определена только  
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в результате ее сравнения с другим товаром и, следовательно, является 
относительным показателем; во-вторых, конкурентоспособность по своей 
сути отражает отличие продукции от товара-конкурента по степени 
удовлетворения конкретной общественной потребности; в-третьих, при 
определении конкурентоспособности продукции необходимо учитывать 
затраты потребителя на покупку и использование товара для 
удовлетворения своей потребности. 

Приведенные выше два подхода к определению сущности категории 
«конкурентоспособность продукции» в дальнейшем были обобщены  
А.П. Дуровичем, который предложил понимать под 
конкурентоспособностью « … комплексную многоаспектную характери-
стику товара, определяющую его предпочтение на рынке по сравнению с 
аналогичными изделиями-конкурентами как по степени соответствия 
конкретной общественной потребности, так и по затратам на ее 
удовлетворение, которое обеспечивает возможность реализации  этого 
товара в определенный момент времени на конкретном рынке» [9, с. 38]. 
Далее он поясняет, что «… конкурентоспособность обусловливается 
качественными и стоимостными особенностями товара, которые 
учитываются покупателем согласно их  непосредственной значимости для 
удовлетворения потребностей. При этом среди товаров аналогичного 
назначения большей конкурентоспособностью на рынке обладает тот, 
который благодаря своим свойствам обеспечивает наибольший полезный 
эффект по отношению к цене потребления» [9, с. 38]. Подобные подходы к 
определению конкурентоспособности нашли отражение и в ряде других 
работ [10, 11, 12]. 

Встречаются и другие определения конкурентоспособности продукции. 
Приведем некоторые из них.  Конкурентоспособность – комплексная 
характеристика продукции, отражающая возможность реализации 
продукции по мировым ценам» [13, с. 44]. «Конкурентоспособность – 
свойство объекта, характеризующее степень удовлетворения конкретной 
потребности по сравнению с лучшими аналогичными объектами, 
представленными на данном рынке». Можно привести и другое 
определение. Конкурентоспособность – это способность объекта выдержать 
конкуренцию в сравнении с аналогичными объектами  конкретного рынка» 
[14, с. 9]. «Конкурентоспособность товара – степень его притягательности 
для совершающего реальную покупку потребителя» [15, с. 47]. «Под 
конкурентоспособностью понимается ее способность удовлетворять 
требования конкретного потребителя в условиях определенного рынка и 
периода времени по показателям качества и затратам потребителя на 
приобретение и эксплуатацию (или потребление) данной продукции»  
[16, с. 63]. 
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Приведем мнение еще одной группы авторов, подходы которых  
к определению конкурентоспособности весьма схожи. Так, Б.И. Гусаков 
пишет, что конкурентоспособность товаров на рынке «… определяется их 
потребительскими свойствами и ценой» [17, с. 7], а группа авторов в своей 
статье [18, с.10] под конкурентоспособностью  продукции понимают 
комплексную характеристику ее качества и цены, определяющую 
возможность устойчивой продажи. Подобной точки зрения придерживается 
и И.Н. Рыбаков, который считает, что конкурентоспособность - это 
характеристика продукции, которая определяется в зависимости от двух 
основных рыночных показателей – качества продукции и ее цены. При этом 
под качеством он понимает совокупную характеристику всех свойств 
продукции, определяющих ее ценность с точки зрения удовлетворения 
запросов потребителей при ее использовании в соответствии с назначением 
[19, с. 43].   

Для того, чтобы более полно уяснить сущность конкурентоспособности 
остановимся на взаимодействии категорий «качество» и «конкурентоспо-
собность». 

В соответствии с ГОСТ 15467-79 «качество» – это совокупность свойств 
продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные 
потребности  в соответствии с ее назначением [20, с. 2], а согласно СТБ 1218 
– 2000 под качеством продукции понимается совокупность характеристик, 
относящихся к ее способности удовлетворить установленные и 
предполагаемые потребности [2, с. 2]. Из данных определений можно 
заключить, что качество продукции является результатом конкретного 
труда, выраженном в свойствах продукции, и представляет собой фактор, 
который характеризует потребительную стоимость. 

Однако тот факт, что товар имеет потребительную стоимость и обладает 
определенным качеством означает лишь то, что его можно использовать для 
удовлетворения какой-либо общественной потребности. Это связано с тем, 
что каждый предмет потребления, кроме способности удовлетворять 
конкретную потребность, характеризуется  еще и тем, насколько полно он 
это делает, то есть степенью полезности. 

В отличие от качества конкурентоспособность любого товара 
определяется совокупностью только тех свойств, которые представляют 
интерес для покупателя и обеспечивают удовлетворение данной 
потребности, а прочие параметры, выходящие за указанные рамки, при 
оценке учитываться не должны. Так, под интегральным показателем 
качества принято понимать отношение суммарного полезного эффекта от 
эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на ее 
создание и эксплуатацию (потребление). Однако следует заметить, что 
параметры продукции, которые отражают ее эффект для изготовителя, 
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часто не представляют интерес для потребителя. Например, если при тех же 
эксплуатационных характеристиках и затратах на потребление 
изготовитель смог снизить энергоемкость и трудоемкость производства 
изделия, то его качество с точки зрения общего эффекта для экономики 
возрастет, но привлекательность с точки зрения потребителя не повысится, 
поскольку полезные для него параметры не изменились (если, конечно, за 
счет экономии производственных затрат не будет снижена продажная цена) 
[6, с. 11-12]. 

Не совсем правильно отождествлять «конкурентоспособность»  
с «уровнем качества» и «техническим уровнем продукции». 

Так, в соответствии с ГОСТ 15467-79, уровень качества продукции – это 
относительная характеристика, основанная на сравнении значений 
показателей качества оцениваемой продукции с базовыми значениями 
соответствующих показателей, а технический уровень продукции – 
относительная характеристика качества, основанная на сопоставлении 
значений показателей, характеризующих техническое совершенство 
оцениваемой продукции с соответствующими базовыми значениями  
[20, с.4]. 

Иными словами, как уровень качества продукции, так и технический 
уровень отражают близость ее свойств к заданному уровню. В то же время 
для оценки конкурентоспособности необходимо вначале сопоставить 
анализируемое изделие и товар – конкурент с уровнем, заданным 
потребностью покупателя, а затем сравнить полученные показатели. 

Еще одно различие в оценке качества и конкурентоспособности связано 
с тем, что с точки зрения качества сравнению подлежат лишь однородные 
товары. При этом изделия классифицируются по показателям, 
характеризующие не только основные области их применения, но и ряд 
конструктивных и технологических особенностей, что еще более сужает 
рамки классификации. С позиций же оценки конкурентоспособности, где за 
базу сравнения берется конкретная потребность, возможно сопоставление и 
неоднородных товаров, поскольку они представляют собой только 
различные способы удовлетворения одной и той же потребности. 

В то же время следует заметить, что между понятиями «конкурентоспо-
собность», «качество» и «технический уровень» существует тесная 
взаимосвязь. Во-первых, они служат для оценки результатов конкретного 
труда. Во-вторых, они определяются через совокупность свойств товара. В-
третьих, они представляют собой динамические характеристики, которые 
изменяются с развитием общественных потребностей и технического 
прогресса. Наконец, существует много общего и в методах оценки 
отдельных показателей, используемых при их анализе. 
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Таким образом, главное отличие между понятиями качество и 
конкурентоспособность заключается в следующем: качество изделия – это 
просто совокупность его свойств. Конкурентоспособность изделия – 
отношение людей, потребителей изделия к его свойствам, их совокупности, 
к изделию как таковому. В основе формирования этого отношения лежит 
оценка  изделия и его свойств потребителем, которая зависит от нескольких 
моментов. Во-первых, от уровня свойств, которыми обладает изделие; во-
вторых, от цен; в-третьих, от наличия изделий – конкурентов; в-четвертых, 
от конкретных обстоятельств, связанных с использованием данного 
изделия. 

Следует заметить, что различные оценки конкурентоспособности 
изделия – от самых низких до самых высоких – могут быть даны одному и 
тому же изделию с его неизменными свойствами. 

Обобщая результаты анализа понятий «качество» и «конкурентоспособ-
ность» можно заключить: 

– для потребителя качество товара является обязательной 
характеристикой, но еще не  достаточной для принятия решения о 
приобретении именно данного товара; 

– конкурентоспособным оказывается тот товар, который удовлетворяет 
потребности покупателя оптимальным образом, то есть оказывается 
наилучшим с учетом качества и цен товаров конкурентов, условий 
послепродажного обслуживания и других факторов, важных для 
потребителя. 

Проведенный анализ свидетельствует о том, что понятие 
«конкурентоспособность» рассматривается в статике. В то же время 
производитель должен обеспечить конкурентоспособность продукции в 
течение всего периода ее выпуска. Для этого необходимо организовать 
процесс управления  и рассматривать конкурентоспособность как 
динамическую характеристику. Поэтому было предложено следующее 
определение: конкурентоспособность продукции – это комплексная 
многоаспектная характеристика, отражающая способность продукции в 
течение периода ее производства соответствовать по качеству требованиям 
конкретного рынка (рынков), адаптироваться по соотношению качества и 
цены к предпочтениям потребителей, обеспечивать выгоду производителю 
при ее реализации. Уточненное определение в отличие от существующих 
создает методологическую основу управления конкурентоспособностью 
продукции на всех стадиях ее жизненного цикла. 
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Конкурентоспособность продукции более полно раскрывается через 
систему ее показателей, которые представляют собой совокупность 
критериев количественной оценки конкурентоспособности изделий. 

В настоящее время разработаны ряд методик и методических подходов 
к оценке конкурентоспособности промышленной продукции. Так, методика 
оценки уровня конкурентоспособности промышленной продукции [1], 
разработанная в 80-х годах, построена с использованием системы 
единичных, групповых (сводных, обобщенных, комплексных) и 
интегральных показателей. 
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Единичный показатель (параметрический индекс) определяется как 
процентное отношение величины параметра оцениваемого изделия к 
величине параметра базового образца. Групповой показатель 
рассчитывается на основе единичных показателей, как сводный 
параметрический индекс, методом средневзвешенного. Интегральный 
показатель определяется как отношение суммарного полезного эффекта от 
эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на 
приобретение или использование этой продукции. Эти показатели лежат в 
основе дифференциального, комплексного и смешанного методов оценки, 
рекомендуемых вышеназванной методикой. 

Дифференциальный метод основан на использовании единичных 
показателей конкурентоспособности продукции. При дифференциальном 
методе строятся параметрические индексы по следующим формулам  
[1, с.7]: 

 
qi = Pi / Piб; (i =1,…, n)    (1.1) 

 
          qi = Piб / Pi,     (1.2) 

 
где Pi – значение i-го показателя;  

 Рiб – базовое значение i-го показателя;  
 n – количество показателей. 
Из формул (1.1) и (1.2) выбирают ту, при которой увеличению 

относительного значения показателя отвечает повышение 
конкурентоспособности продукции. Например, при вычислении 
относительного значения показателя для производительности изделия 
используется формула (1.1), а для удельного расхода топлива – формула 
(1.2). 

Недостатком дифференциального метода является то, что определенный 
вывод о  конкурентоспособности можно сделать только  в том случае, если 
показатели оцениваемого изделия лучше и частью равны или хуже, и 
частью равны базовым, то  есть с помощью данного метода определяют, 
достигнут ли уровень базового образца в целом, по каким показателям он 
достигнут, какие показатели наиболее сильно отличаются от базовых 
значений. Если же одновременно часть показателей хуже, а часть лучше 
базовых, то сопоставлять единичные показатели нецелесообразно и оценка 
дифференциальным методом невозможна. 

Комплексный метод оценки уровня конкурентоспособности 
основывается на применении групповых и интегральных показателей. 
Групповой показатель рассчитывается как сводный параметрический 
индекс по следующей формуле [2, с. 74]: 
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1

n

p i i
i

Q a q
=

= ∑ ,      (1.3) 

 
где qi  –  параметрический индекс  i-го параметра;  

 ai – вес i-го параметра;   
 n – количество параметров. 
При расчете сводного параметрического индекса наибольшую 

трудность представляет определение веса параметра. Необходимость 
установления веса параметра связана с тем, что потребитель оценивает 
различные параметры товара неоднозначно. Исходя из этого и определяется 
значимость (вес) параметра для потребителя путем маркетинговых 
исследований рынка или методом экспертных оценок. При этом должно 
выполняться условие, что вся потребность принимается за 100%. 

Для определения интегрального показателя конкурентоспособности 
используется соотношение суммарного полезного эффекта, рассчитанного 
как комплексный показатель по техническим параметрам, и полных затрат 
на приобретение и использование товара, рассчитанных как комплексный 
показатель по экономическим параметрам. При этом центральным 
моментом при оценке конкурентоспособности является расчет общего 
показателя уровня конкурентоспособности Кt , в основе определения 
которого лежит соотношение интегральных показателей качества 
оцениваемого и базового образца. 

При наличии полной информации о затратах на приобретение и 
эксплуатацию продукции уровень ее конкурентоспособности определяется 
по формуле [1, с. 8] 

 
t б

t
tб б

I ЗПK
I П З

= = ⋅ ,     (1.4) 

 
где It, Itб – интегральный показатель качества соответственно оцениваемого 
      и базового образца;  

П, Пб – суммарный полезный эффект от эксплуатации или потребления 
соответственно оцениваемого и базового образца за срок службы; 

З, Зб – полные затраты на приобретение и эксплуатацию или потребление 
соответственно оцениваемого и базового образца. 

Отношение полных затрат на приобретение и эксплуатацию 
сравниваемых образцов определяется по формуле [1, с.8] 
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где Зс, Зсб – единовременные затраты на приобретение соответственно 
       оцениваемого и базового образца;  
       Зi, Зiб – среднегодовые эксплуатационные затраты, относящиеся к i-й   
       статье затрат соответственно оцениваемого и базового образца; 

 Т – срок службы;  
  n –  количество статей эксплуатационных затрат. 
При Кt > 1 – продукция конкурентоспособна, а при  

Кt < 1 – неконкурентоспособна на конкретном рынке. 
Следует заметить, что комплексный метод оценки уровня 

конкурентоспособности на основе групповых и интегральных показателей 
имеет ограниченные возможности применения, что связано с рядом 
недостатков, присущих данному методу. Во-первых, единичные 
показатели, входящие в групповой показатель, не дают однозначного 
представления об уровне конкурентоспособности продукции из-за своей 
разнонаправленности. Во-вторых, необоснованность сведения 
разнонаправленных показателей в единичный или групповой  методом 
средневзвешенного вызывает неопределенность экономического 
содержания комплексного показателя, что затрудняет правильное 
стимулирование повышения уровня конкурентоспособности продукции.  
В-третьих, невозможно определить экономический эффект и установить 
экономические последствия в результате изменения уровня 
конкурентоспособности продукции. В-четвертых, при расчете групповых 
показателей не приводится обоснование коэффициентов значимости 
показателей.  

Смешанный метод оценки уровня конкурентоспособности основан на 
совместном применении единичных и комплексных показателей. При этом 
необходимо провести следующие мероприятия [1, с. 10]: 

– наиболее важные показатели использовать как единичные; 
– остальные единичные показатели объединить в группы, для каждой из 

которых определить групповые показатели; 
– на основе полученной совокупности групповых и единичных 

показателей качества оценивается уровень конкурентоспособности 
дифференциальным методом. 

Смешанный метод имеет такие же недостатки, что и дифференциальный 
и комплексный методы. 
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Следует отметить, что данная методика ориентирована в основном на 
оценку конкурентоспособности товаров, то есть изделий, обладающих 
характеристиками, сформированными в процессе создания, и являющихся 
предметом купли-продажи на рынке. Поэтому и выбор базы для сравнения 
в соответствии с методикой рекомендуется осуществлять из числа изделий-
аналогов, продающихся на рынке. Однако, в случае оценки уровня 
конкурентоспособности продукции на стадии ее разработки в качестве базы 
сравнения нельзя использовать изделия-аналоги, реализуемые на рынке, так 
как к моменту серийного производства данной продукции проектные 
разработки уже устаревают. Поэтому любой фирме, серьезно озабоченной 
сохранением или улучшением своего положения на конкурентном рынке, 
необходимо проводить анализ динамики изменения значений показателей 
продукции, выпускаемой конкурентами, и прогнозировать их изменение. 
Подобную информацию следует использовать при разработке 
инновационной стратегии фирмы, в которой одно из важнейших мест 
должно отводиться оценке  конкурентоспособности инновационного 
продукта. 

В настоящее время в экономической литературе можно встретить 
некоторые подходы к оценке конкурентоспособности инновационного 
продукта. Например, Н.Н. Молчанов в своей работе [3, с. 44] предлагает 
осуществлять оценку конкурентоспособности нововведений на базе 
следующих принципов: 

– конкурентоспособность должна быть оценена уже на стадии 
формирования технического задания на разработку; 

– в основе оценки конкурентоспособности нововведения лежит 
идеальная потребительская модель, удовлетворяющая перспективные 
потребности на 100% на данном сегменте рынка; 

– уровень технико-экономических параметров нововведения, 
предлагаемого к разработке, должен оцениваться по отношению к 
прогнозируемому уровню технико-эксплуатационных параметров 
продукции наиболее вероятных конкурентов (на год начала выпуска 
оцениваемой модели); 

– отобранные для оценки конкурентоспособности параметры 
необходимо оценить по их значимости. 

С учетом вышеназванных принципов формируется идеальная 
потребительская модель, удовлетворяющая перспективные потребности на 
100%, в основе которой лежит информация, собранная в процессе 
исследования рынка. Модель включает в себя: перечень технико-
экономических параметров, важных для потребителя на данном сегменте 
рынка; оценку потребителем значимости каждого параметра; идеальное 
значение каждого технико-экономического параметра для потребителя. 
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Затем на основе формул (1.1)–(1.5) производится расчет 
конкурентоспособности оцениваемого нововведения, моделей 
потенциальных конкурентов, а также предшествующих аналогов (за 
промежуток времени в 10-15 лет) относительно идеальной модели. После 
этого оценивается конкурентоспособность нововведения относительно 
лучшего из потенциальных конкурентов К. Однако, даже в том случае, если 
К > 100% гарантии высокой конкурентоспособности нет, так как к моменту, 
когда нововведение будет разработано, произведено и появится на рынке, 
конкуренты также выйдут на рынок с более совершенными изделиями. 
Поэтому, используя метод статистического моделирования, а также оценки 
уровня конкурентоспособности относительно идеальной модели всех 
аналогов за предшествующие 10–15 лет, составляется прогноз уровня 
конкурентоспособности изделий потенциальных конкурентов на момент 
выхода нововведения на рынок. В заключении оценивается 
конкурентоспособность относительно прогнозного значения. 

Однако следует заметить, что, несмотря на видимую простоту такого 
подхода к оценке конкурентоспособности инновационного продукта, его 
использование на практике связано с рядом трудностей, одной из которых 
является ограниченность доступа к достоверной информации о конкретной 
потребности потребителя. 

Это связано с тем, что, во-первых, потребитель при выборе товара не 
всегда устанавливает четкие границы потребности (например, полезный 
объем холодильника не менее 300 дм3, расход электроэнергии не более  
1,5 кВт·ч/сутки и т.д.). Во-вторых, не каждый потребитель может 
сформировать весь перечень показателей, которыми должен 
характеризоваться товар. В-третьих, исключительная сложность, 
многообразие видов и высокие темпы морального старения изделий 
ограничивают возможности для всестороннего и глубокого изучения 
потребностей потребителя, что особенно остро проявляется в условиях 
новых рынков и новых покупателей. В-четвертых, такого рода информация 
чаще всего является коммерческой тайной. В подтверждение этой мысли 
лишь заметим, что в зарубежной экономической литературе отсутствуют 
сведения о методических руководствах и рекомендациях по оценке 
потенциальной конкурентоспособности товаров. 

На основе изучения практики использования критериев 
конкурентоспособности можно вполне определенно утверждать, что 
основным принципом ее оценки является сопоставление товара не с 
теоретическим уровнем потребностей, а с образцом, сочетающим в себе 
качественные и экономические показатели, которые в наибольшей степени 
отвечают требованиям конкретного рынка на момент выхода на него с 
данным товаром. Образец выступает в виде материализованных 
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требований, которым должен удовлетворять товар, претендующий на ту 
или иную часть спроса. Он моделирует потребность и позволяет вести 
сравнение его показателей с показателями товара, подлежащего оценке, что 
облегчает, ускоряет и удешевляет процесс анализа. 

Существуют и другие подходы к оценке конкурентоспособности 
продукции, которые более подробно рассмотрены в экономической 
литературе [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10]. 

На основе анализа существующих методов и подходов к определению 
конкурентоспособности продукции, можно заключить, что в большинстве 
случаев разработчики, пытаясь свести разнородные и разнонаправленные 
частные показатели конкурентоспособности в единый комплексный, не 
приводят обоснования функции сведения. При этом авторы, как правило, 
либо не предоставляют вообще обоснованной методики определения 
коэффициентов взвешивания при единичных показателях, либо предлагают 
устанавливать их методами экспертных оценок, что, либо исключает 
возможность практического применения методики, либо существенно 
снижает достоверность полученных результатов. Кроме того, некоторые 
методы предлагают для определения конкурентоспособности весьма 
ограниченный набор показателей, что также негативно влияет на 
достоверность результата. В связи с этим оценку конкурентоспособности 
продукции наиболее целесообразно осуществлять с помощью 
экономических методов, которые лишены названных выше недостатков и 
имеют достаточно четкое экономическое обоснование. Следует также 
отметить, что все показатели, предлагаемые в рассмотренных выше методах 
и подходах, оценивают конкурентоспособность продукции в статике. Это 
не позволяет рассматривать возможность управления 
конкурентоспособностью продукции. Поэтому необходимо создать систему 
оценочных показателей, позволяющую рассматривать 
конкурентоспособность продукции в динамике, что позволит создать 
методологическую основу управления конкурентоспособностью 
продукции на всех стадиях ее жизненного цикла. 
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Аннотация. В статье показана взаимосвязь этапов планирования и регу-
лирования в общем цикле оперативного управления производством, а также 
их место в комплексе систем производственной исполнительной, оператив-
ного планирования и управления качеством. С учетом тенденций цифрови-
зации выделены основные элементы оперативного планирования и регули-
рования в рамках комплексной системы оперативного управления произ-
водственным процессом. 

 
Annotation. The article shows the relationship between the stages of planning 

and regulation in the general cycle of operational production management, as well 
as their place in the complex of production executive systems, operational plan-
ning and quality management. Taking into account digitalization trends, the main 
elements of operational planning and regulation are highlighted within the frame-
work of a comprehensive system of operational management of the production 
process. 
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Планирование и регулирование – это этапы цикла управления, который 

в свою очередь включает в себя планирование, организацию, исполнение, 
контроль, анализ, регулирование и мотивацию. Планирование и регулиро-



116 
 

вание производственного процесса формируют концепцию изменения пара-
метров процесса в рамках заданных правил. Например, для повышения про-
изводительности мы применяем перепланировку последующих операций 
или переброску на эту операцию более опытного рабочего и т.д. Таким об-
разом, управление как более глобальное понятие оперирует самими прави-
лами (регламентами, стандартами) по всем частям управленческого цикла, 
в том числе и планирования, и регулирования.  

Оперативное управление производством (ОУП) это ключевой межси-
стемной этап управленческой работы предприятия после прогнозов, страте-
гий, среднесрочного планирования, организации производственно-техноло-
гических процессов и т. д. Следует так же отметить, что на большинстве 
отечественных предприятий используются: верхний горизонт планирова-
ния, ограниченный периодом в три года, экономические показатели хо-
зяйствующих субъектов формируют генеральные направления развития, а 
стратегическое планирование осуществляется в обратном порядке – начи-
ная из оперативного планирования последнего отчетного периода. Бывают 
исключения, когда такая работа ведется параллельно, что, несомненно, 
ограничивает возможности адаптации к колебаниям конкурентной среды.  

Осложняется ситуация тем, что, к сожалению, в настоящее время на 
большинстве отечественных предприятий наблюдается отсутствие адапти-
рованных программных продуктов, позволяющих в значительной мере 
упростить управление и сократить жизненный цикл изделия, контролиро-
вать закупки материала, следить за ходом выполнения операций, опера-
тивно перестраивать производственные мощности под изготовление новой 
продукции, тем самым конкурировать на мировом рынке машиностроения. 
Предприятия по старинке используют классические советские нормативно-
правовые акты, которые регламентируют формирование календарных гра-
фиков для отделов, определение времени и места запланированных задач, 
контроль внутренних перемещений продукции и выпуска готовой продук-
ции и пр. 

Исходя из всего вышеперечисленного очевидно, что как с точки зрения 
долгосрочных, среднесрочных, так и краткосрочных аспектов оцифровыва-
ние оперативного управления производством важная не просто тактическая, 
но и стратегическая задача. Для этого целесообразно использовать методо-
логию МОМ (Manufacturing Operations Management – управление производ-
ственными процессами) как инструмент управления выполнения показате-
лей графиков и производственных заданий в стандартных условиях с мини-
мальными затратами и заданным качеством с использованием современных 
информационных технологий. Это позволит синхронизировать всех участ-
ников производственных процессов и реализацию готовой (сырой) продук-
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ции. Тем самым станет возможным оптимизировать выбор метода и техно-
логии управления, использовать имеющиеся навыки и ресурсы, для дости-
жения максимального результата при минимальных затратах в требуемые 
сроки [9, с. 80]. 

МОМ – комплексное решение, обеспечивающее полную прозрачность в 
каждом цеху, на каждом производственном участке, у отдельно взятого ра-
бочего места. Оно позволяет постоянно улучшать производительность всех 
операций и включает MES, APS и QMS системы (рис. 1). Классический 
функционал производственной исполнительной MES-системе 
(Manufacturing execution system) синхронизирует, координирует, анализи-
рует и оптимизирует выпуск продукции в рамках конкретного производ-
ства). Функционал системы оперативного планирования производства APS 
(Advanced planning & scheduling) позволяет синхронизировать работу обо-
рудования в рамках всего предприятия, а также с интегрировать планиро-
вание звеньев цепи поставок, с учетом всех особенностей и ограничения 
производства. Функционал системы управлению качеством QMS (Quality 
management system) позволяет автоматизировать процесс менеджмента ка-
чества с целью анализа, контроля и улучшения качества на производстве. 
 

 
Рис. 1. ОУП в системе производственного менеджмента  

 
Использование систем MES, APS и QMS позволит связать системы 

CADA (система для обеспечения операторский контроль за технологиче-
скими процессами в реальном времени), PLC (цифровая электронная си-
стема, предназначенная для применения в производственной среде, которая 
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использует программируемую память для внутреннего хранения ориенти-
рованных на потребителя инструкций по реализации таких специальных 
функций, как логика, установление последовательности, согласование по 
времени, счет и арифметические действия для контроля посредством циф-
рового или аналогового ввода/вывода данных различных видов машин или 
процессов) и ERP (системой планирования ресурсов предприятия) как по-
казано на рис. 2. Таким образом МОМ будет фундаментом, благодаря кото-
рому компания сможет автоматизировать основные бизнес-процессы и эф-
фективно ими управлять с целью достижения оптимальной производитель-
ности. Скоординировав поток данных между корпоративными бизнес-про-
цессами (финансами, цепочками поставок, отчетностью, производством, 
управлением персоналом и пр.) ERP-система сможет оптимизировать их по 
всему предприятию на основе данных базовых систем. 

 

 
Рис. 2. МОМ в системе предприятия 

 
Использование методологии МОМ позволит использовать резервы со-

вершенствования управления производством, которые можно разделить на 
следующие группы: 1) организационные резервы – сокращение времени на 
внедрение процессов управления операциями за счет повышения общеси-
стемной организации; 2) технические резервы – снижение затрат за счет 
внедрения и использования новых технологий, программных продуктов и 
средств технического управления; 3) резервы качества – сокращение вре-
мени и затрат за счет повышения качества процессов оперативного управ-
ления за счет использования передовых решений.  
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Если подытожить все выше сказанное, управление – это использование 
организационных функций компании; а планирование и регулирование – 
это механизмы настройки в контуре управления, которую рационально осу-
ществлять средствами информационных технологий. Управление подразу-
мевает принятие основополагающих решений, а регулирование –изменение 
существующих показателей. 

Основными элементами оперативного планирования и регулирования в 
рамках оперативного управления производственным процессом являются:  

1)  выбор и обоснование единиц планирования и учета;  
2)  расчеты производственных мощностей и нагрузок на техническое  

оборудование; 
3) создание календарной нормативной базы; 
4) определение текущих (ежедневных, сменных, ежечасных и т.д.) задач. 
Создание календарно-плановой базы заказа (объемы партий продукции, 

деталей, календарная история технической поставки, размер незавершен-
ных работ, скорость выполнения работ, продолжительность производствен-
ных циклов и т. д.) обеспечит с точки зрения затрат времени, пространства 
и ресурсов бережливый производственный процесс [8]. Такими критериями 
рассчитываются прогрессивные значения соответствующих параметров, 
определяемые прямыми или аналогичными методами расчета (сравнение, 
применение коэффициентов пересчета). 

Объемное программирование цеховой и внутренней деятельности на ос-
нове календарно-проектной нормативной базы предусматривает создание 
производственного расписания на соответствующий период по принципам 
равномерной и ритмичной загрузки оперативных подразделений (заводов, 
цехов и т.п., бригады, рабочие места), пропускную способность техниче-
ских систем и устройств, а также полноту доставки сборочных деталей и 
узлов до конечной производственной площадки [4]. 

Создание календарных производственных графиков обобщит процессы 
планирования вышеперечисленными операциями и проиллюстрирует меха-
низм, позволяющий непосредственно определять текущие (декадные, не-
дельные, суточные, сменные, часовые и т. д.) задачи производственных от-
делов. Детали оформления таких проектов будет определяться видом про-
изводства (массовое, серийное или единичное) и должно отражать прогрес-
сивный характер проекта.  

Разработка и утверждение ежедневной сменной работы является наибо-
лее эффективной формой управления и определяет распределение месячной 
работы по рабочим дням. Его эффективность зависит от обеспечения про-
изводства материалами, заготовками, приспособлениями, документацией и 
т.д. В этом процессе оперативного планирования и регулирования особое 
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значение имеет выставление счетов, составление графиков и контроль каче-
ства, устранение возможных отклонений и многое другое. Поэтому и кон-
троль собираемой информации повлияет на корректность принимаемых ре-
шений. Можно точность и своевременное распространение оперативной ин-
формации с использованием соответствующих технических средств разде-
лить на два этапа:  

Первый этап – составление оперативных и производственных планов на 
основе производственной программы на плановый период (месяц, квартал, 
год), называется оперативным планированием и осуществляется на боль-
шинстве машиностроительных предприятий. Вторым этапом – учётом и 
контролем за ходом производственного процесса, а также контролем воз-
можных отклонений от плановых заданий обычно пренебрегают. Это не 
позволяет включить процессы хозяйственного учета, контроля и регулиро-
вания, как следствие анализа производительности труда, трудоемкости, ма-
териально-технического снабжения, оборудования, транспорта и т. д., в ос-
новные процессы оперативного управления.  

Благодаря этому все процессы оперативного планирования и регулиро-
вания будут связаны через единообразие и последовательность используе-
мых методов, показателей и стандартов, что позволит синхронизировать ор-
ганизационный характер производства, упростить выработку принятия ор-
ганизационных и мотивационных решений, отслеживания отклонений для 
других этапов оперативного управления. 

Благодаря анализу информации о контролируемых величинах, опреде-
лению объёма производства, разработке мероприятий по устранению воз-
можных отклонений, регулирование оперативным управлением производ-
ства станет логическим продолжением организации и планирования произ-
водства (сопоставлению фактических и целевых нормативов, допустимых 
отклонений от них) и будет способствовать выявлению степени достижения 
целевых показателей и разработке мероприятий по их оптимизации. 
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Аннотация. Эффективный маркетинг является важным фактором повы-

шения конкурентоспособности предприятия, поэтому в данной статье про-
водится сравнительный анализ моделей комплекса маркетинга 4P, 8P и 4R 
с целью определения условий их эффективного применения. Описываются 
основные аспекты каждой модели, а также их преимущества и недостатки. 
Приводятся конкретные примеры успешного применения каждой модели в 
белорусском бизнесе. В статье также дается сравнительный анализ моделей, 
основанный на их сходствах и различиях, позволяющий сформировать ре-
комендации по выбору и реализации оптимальной модели в зависимости от 
особенностей предприятия и рынка. Статья завершается обсуждением пер-
спектив использования инструментов маркетинга для предприятий. 

 
Annotation. Effective marketing is an important factor in increasing the com-

petitiveness of an enterprise, therefore this article provides a comparative analysis 
of the 4P, 8P and 4R marketing mix models in order to determine the conditions 
for their effective application. The main aspects of each model are described, as 
well as their advantages and disadvantages. Specific examples of the successful 
application of each model in Belarusian business are given. The article also pro-
vides a comparative analysis of models based on their similarities and differences, 
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which makes it possible to formulate recommendations for the selection and im-
plementation of the optimal model depending on the characteristics of the enter-
prise and the market. The article concludes with a discussion of the prospects for 
using marketing tools for businesses. 
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Конкурентоспособность предприятий в современной экономике явля-
ется ключевым фактором их успешного развития и устойчивости. Это осо-
бенно актуально для предприятий Республики Беларусь, которые сталкива-
ются с высоким уровнем конкуренции, как на внутреннем, так и на внешнем 
рынках. Эффективный маркетинг является одним из главных инструментов 
повышения конкурентоспособности, позволяя предприятиям лучше пони-
мать своих потребителей, разрабатывать и продвигать товары и услуги, ко-
торые максимально соответствуют их потребностям. 

В рамках маркетинга существуют различные модели и подходы, кото-
рые помогают предприятиям организовать свою деятельность. Среди них - 
модели комплекса маркетинга 4P, 8P и 4R. Эти модели являются разновид-
ностями маркетингового микса, представляющего собой комбинацию ин-
струментов и методов, которые компания использует для достижения своих 
маркетинговых целей [1]. 

Модель маркетингового микса 4P, включающая в себя товар (Product), 
цену (Price), место (Place) и продвижение (Promotion), является классиче-
ским подходом в маркетинге. В рамках этой модели, предприятие уделяет 
внимание разработке и усовершенствованию своего товара или услуги, 
определению оптимального ценового предложения, выбору наиболее под-
ходящих каналов распространения, а также организации эффективного про-
движения [2]. 

Однако, несмотря на свою универсальность и простоту, модель 4P имеет 
ряд ограничений. В частности, она не всегда позволяет учесть особенности 
отношений с клиентами и качества предлагаемых услуг, что особенно 
важно в условиях современного рынка. Примером успешного применения 
модели 4P в белорусском бизнесе может служить деятельность компании 
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«Белавто», которая уделяет особое внимание продукту, оптимальному це-
нообразованию, расширению сети дилеров и активной рекламной кампании 
[3]. Это позволяет компании сохранять конкурентоспособность на автомо-
бильном рынке. 

Модель 8P является расширенной версией классической модели 4P и 
включает также людей (People), процессы (Processes), физическое окруже-
ние (Physical evidence) и презентацию (Presentation). Этот подход позволяет 
более полно учесть особенности оказания услуг и работы в сфере В2В. При-
менение модели 8P может быть более трудоемким из-за большего количе-
ства переменных. Однако, при правильном подходе, он может значительно 
повысить эффективность маркетинговых усилий. 

В качестве примера успешного применения модели 8P можно привести 
деятельность белорусской IT-компании EPAM, которая уделяет внимание 
не только продукту, цене, месту и продвижению, но также участвующим в 
процессе людям, качеству процессов, презентации и физическому окруже-
нию (в контексте разработки ПО и IT-услуг) [4]. Модель 4R – это еще один 
подход к организации маркетинговой деятельности. Он включает в себя рас-
познавание (Recognition), расположение (Relevance), распространение 
(Reach) и развитие (Relationship). Эта модель ставит во главу угла взаимо-
отношения с клиентами и стремится к максимальной индивидуализации 
предложения. 

Использование модели 4R может быть эффективным в условиях совре-
менного рынка, где все большее значение приобретает персонализация 
предложения и стремление к долгосрочным отношениям с клиентами. Од-
нако, как и любая другая модель, она имеет свои ограничения и не всегда 
может быть применима в контексте конкретного предприятия или рынка. 

Белорусская компания Wargaming успешно использует модель 4R в 
своем маркетинге. Они активно работают над узнаваемостью своих продук-
тов, стремятся к максимальной релевантности для своей целевой аудитории, 
расширяют охват благодаря глобальному присутствию и строят долгосроч-
ные отношения с своими игроками, предлагая им продолжительные игро-
вые сессии, регулярные обновления и активное взаимодействие с сообще-
ством (табл. 1). 

Сходства и различия между моделями 4P, 8P и 4R заключаются в том, 
что все они представляют собой разные подходы к организации маркетин-
говой деятельности и выбора определенной модели во многом зависит от 
особенностей бизнеса и рынка, на котором он функционирует. Анализ эф-
фективности применения каждой модели в белорусском бизнесе показы-
вает, что нет единого «идеального» подхода, подходящего для всех. Вместо 
этого, успешные компании обычно адаптируют эти модели под свои уни-
кальные потребности и условия работы [5]. 
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Таблица 1 
Сравнительная таблица моделей 

 
 4P: Product, Price, 

Place, Promotion 
8P: Product, Price, 
Place, Promotion, 
People, Process, Phys-
ical Evidence, Perfor-
mance 

4R: Recognition, Rele-
vance, Response, Rela-
tionships 

Плюсы 1. Простота и яс-
ность.  
2. Хорошо из-
вестна и широко 
применяется. 
3. Покрывает ос-
новные элементы 
маркетинга 

1. Более глубокое по-
нимание маркетинга 
2. Учет важности 
взаимодействия с 
клиентами 
3. Подходит для 
услуг и опытных 
предприятий 

1. Фокус на взаимодей-
ствии с клиентами 
2. Современный под-
ход, учитывающий 
цифровые технологии 
3. Основан на долго-
срочных отношениях 

Минусы 1. Может быть 
слишком упро-
щенной 
2. Не всегда учи-
тывает важность 
взаимодействия с 
клиентами 

1. Может быть слож-
ной для понимания и 
реализации 
2. Не всегда уместна 
для всех видов биз-
неса 

1. Может быть неэф-
фективной для тради-
ционных или очень кон-
сервативных рынков 
2. Требует большей ин-
теграции между отде-
лами маркетинга и про-
даж 

 
Выбор модели комплекса маркетинга напрямую зависит как от особен-

ностей рынка, выявленной рыночной ниши, стратегических целей компа-
нии, так и от временных, финансовых, трудовых ресурсов предприятия и 
прочего. Если модель маркетингового комплекса была выбрана грамотно, 
конкурентоспособность компании может возрасти экспоненциально. Но ка-
кую бы модель не выбрала компания 4P, 8P и 4R, ей понадобиться адапти-
ровать ее в зависимости от конкретных потребностей, выбранной миссии и 
поставленных целей.  

Таким образом, маркетинг – это не просто набор инструментов и страте-
гий, это динамичный процесс постоянного взаимодействия с клиентами, 
изучения их потребностей и адаптация под ценности клиентов. Маркетин-
говая модель позволяет оперативно реагировать на все вызовы внешней и 
внутренней среды; быть устойчивой к внутренним рискам и внешним вызо-
вам; позволяет белорусским предприятиям стать более конкурентоспособ-
ными и успешными на рынке. 

Для повышения конкурентоспособности предприятия каждая компания 
должна сама определиться не только целями стратегического планирова-
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ния, принципами управления операционной деятельностью, выбором мето-
дов ценообразования, но с учетом особенностей запросов потребителей, су-
ществующей системы продвижения товаров и услуг, проанализировать дей-
ствующую модель маркетинга, развить ее или в случае необходимости по-
менять на другую.   

 
Литература 

 
1. Исмагилова Р.Ш., Тимофеев Р.А. Повышение конкурентоспособно-

сти предприятий //Теоретические и прикладные вопросы экономики, управ-
ления и образования. – 2022. – С. 175-178. 

2. Шпак, А.П. и др. Предложения по повышению конкурентоспособ-
ности предприятий перерабатывающей промышленности //Научные прин-
ципы регулирования развития АПК: предложения и механизмы реализации. 
– 2022. – С. 94-105. 

3. Рожкова, А. В. Производительность труда как фактор повышения 
конкурентоспособности предприятий // Наука и образование: опыт, про-
блемы, перспективы развития. – 2022. – С. 468-472. 

4. Хайдаров, Б. М. Роль внедрения управленческих нововведений в 
повышении конкурентоспособности предприятий и эффективности эконо-
мики страны в целом //Экономика и социум. – 2022. – №. 5-1 (96). –  
С. 717-720. 

5. Арсаханова, З.А. Повышение конкурентоспособности предприятий 
в экономических взаимоотношениях //Международный журнал приклад-
ных наук и технологий «Integral». – 2022. – №. 3. –  
С. 579-590. 

6. Маркетинг: создание и донесение потребительской ценности: учеб-
ник / под общ. ред. И.И. Скоробогатых, Р.Р. Сидорчука, С.Н. Андреева. – 
М.: ИНФРА-М, 2020. – 589 с. 
Комплекс маркетинга и его элементы: разработка модели маркетинг микс 
4Р, 5Р, 7Р – PowerBranding.ru. [Электронный ресурс]. URL: http://power-
branding.ru/osnovy-marketinga/4p-5p-7p. 
 
 



127 
 

УДК 459-70 
UDC 459-70 
 

РЕАЛИЗАЦИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОГО ТОВАРА  
НА РЫНКАХ ПОТРЕБИТЕЛЯ И ПРОДАВЦА  

 
SALES OF COMPETITIVE GOODS IN CONSUMER  

AND SELLER MARKETS 
 

1Третьякова Е.С., 2Тришина С.Л. 
1A.S. Tretsyakova,2S.L. Trishina 

 
1Белорусский национальный технический университет 

Belarusian National Technical University 
 

2 Белорусский государственный экономический университет  
Belarusian State Economic University 
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собности товара и рассматриваются пути выхода на рынок с учетом пред-
почтений потребителей. Поднята тема нового продукта, который макси-
мально должен соответствовать требованиям конечных потребителей – 
цель исследований, проводимых предприятиями, заключается в изучении 
потребительского предпочтения. Главным фактором, определяющим уро-
вень конкурентоспособности товара на внешних рынках, является его каче-
ство. 
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В условиях, когда постоянно изменяются потребности потребителей, за-
нять свою нишу компании на внешнем и внутреннем рынках напрямую по-
может разработка и продвижение на рынок усовершенствованной и инно-
вационной продукции.  

В рамках государственной программы инновационного развития Рес-
публики Беларусь на 2021 – 2025 годы основными задачами является: 

– формирование лучших в регионе Восточной Европы условий осу-
ществления и стимулирования научно-технической и инновационной дея-
тельности на основе имплементации передовых мировых практик; 

– обеспечение инновационного развития традиционных отраслей наци-
ональной экономики на уровне Европейского союза на основе повышения 
наукоемкости производства; 

– создание новых и ускорение развития существующих наукоемких и 
высокотехнологичных секторов экономики; 

– расширение присутствия и закрепление позиций Республики Беларусь 
на мировых рынках наукоемкой и высокотехнологичной продукции. 

В рамках решения названных задач планируется достижение целевых 
показателей Государственной программы. 

Обновление предложения – различные мероприятия по изготовлению 
новых товаров, увеличение ассортимента торговых марок. На данном этапе 
необходимо создать товар с нужными потребительскими свойствами, доне-
сти до потребителя идею ценности товара, значимость. Следует продвигать 
товар таким образом, чтобы он оказался широкодоступным потенциаль-
ному потребителю. Товар должен соответствовать новым разработкам и са-
мое главное – удовлетворять нужны и потребности потребителей. Примене-
ние инноваций и внедрение новых технологий как уникальное торговое 
предложение на рынке. 

Выход на рынок с конкурентоспособным товаром предоставляет воз-
можность предприятию уцелеть в условиях рынка и занять позиции среди 
игроков соответствующего рынка. 

Анализируя аналоги товаров, важное значение необходимо придать кон-
курентному преимуществу самого предприятия и конкурентоспособ-ности 
страны происхождения. 

Конкурентоспособность – понятие, однозначно соотнесенное с конкрет-
ной страной, целевым рынком и временем продажи, которое можно опреде-
лить, только сравнивая товары конкурентов между собой [1]. 

Под инновацией продукта понимается явление постоянного усовершен-
ствования товара, в результате чего появляются оригинальный, модифици-
рованный или улучшенный продукт. 
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Инновационная продукция включает в себя вновь внедренные или под-
вергшиеся усовершенствованию изделия, а также продукцию, произведен-
ную при помощи новых или значительно усовершенствованных методов 
производства [2]. 

Руководствуясь тем, что предложение нового продукта должно макси-
мально соответствовать требованиям конечных потребителей и целевой 
аудитории, большинство предприятий проводят исследования: рынка,  
товара, потребителя (поведение потребителя, отношение и лояльность, сте-
пень осведомленности.). Методологическая схема процесса исследования 
состоит из четырех этапов: разработки плана первичного маркетингового 
исследования, сбора первичных данных, анализа и интерпретации данных, 
формулировки выводов и результатов [2]. 

Количество сравниваемых критериев, формирует конкурентоспособ-
ность экспортного товара, который зависит от вида и сложности разработки 
изделия в техническом и эксплуатационном отношениях. Особое внимание 
уделяется товарам на внешних рынках, учитывают такие его признаки, как: 

– величина затрат потребителя на приобретение и потребление товара; 
– возможность товара удовлетворять потребности конкретных потреби-

телей в соответствии с его функциональным назначением; 
– степень соответствия товара требованиям зарубежных стандартов, а 

также требованиям законодательных актов, принятых стране-импортере; 
– уровень сервисного обслуживания [3]. 
Под конкурентоспособностью предприятия следует понимать фактиче-

скую и потенциальную ее способность создавать и производить товары, а 
также оказывать услуги, которые по своим характеристикам больше удо-
влетворяют запросам потребителей, чем аналогичные товары и услуги кон-
курентов. 

Оценивая конкурентоспособность предприятия, применяют такие харак-
теристики как: 

– способность осуществлять эффективную производственную, коммер-
ческую и маркетинговую деятельность; 

– прочное финансовое положение; 
– присутствие научно-исследовательской базы; 
– возможность выполнять высокую степень инновационной деятельно-

сти; 
– наличие квалифицированных специалистов, способных воспринимать 

и создавать реализацию обоснованных управленческих идей; 
– способность быстро реагировать на происходящее изменения марке-

тинговой среды на внешних рынках. 
Также определяются и факторы конкурентоспособной страны проис-

хождения товара: 
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– положение социально- экономической и политической обстановке в 
стране; 

– положение экономики и темпы ее роста; 
– степень вовлечения государства в мировые интеграционные процессы; 
– применение достижений научно-технического прогресса производства 

товаров и реализации услуг; 
– степень внедрения разнообразных стандартов, в том числе и междуна-

родных; 
– себестоимость производства отдельных   товаров и реализуемых услуг; 
– присутствие квалифицированных кадров, и высокая производитель-

ность качественно выполненных задач [3]. 
Анализируя конкурентоспособность товара, предприятия и страны про-

исхождения товара, следует отметить, что первостепенное значение с точки 
зрения международного маркетинга имеет конкурентоспособность товара. 
При этом главным фактором, определяющим уровень конкурентоспособно-
сти товара на внешних рынках, является его качество. Низкокачественный 
товар обладает и низкой конкурентоспособностью. 

Качества товаров для потребителей в большом объеме обеспечивает их 
конкурентоспособность на рынке. В то же время при оценке качества появ-
ляется два аспекта, от разрешения которых во многом зависит достовер-
ность определения конкурентоспособности товаров. 

Первый аспект представляет собой отдельные группы потребительских 
свойств, включающих качество, неодинаковые как у одного, так и у разных 
товаров. Большую значимость у большинства товаров имеет функциональ-
ные наименования, которые оказывают решающее влияние на создание по-
требительских предпочтений, а также безопасность и эргономические свой-
ства. Для производственных потребителей огромное значение имеют в 
большей степени не эргономические, а технологические характеристики 
групп. 

Значение других групп потребительских свойств (эстетических, эколо-
гических, надежности и социального назначения для разных товаров и сег-
ментов потребителей), как правило, ниже, чем ранее указанных. Однако из 
этого правила есть исключения. Например, для большинства товаров пре-
стижного спроса (ювелирных, автомобильных марок, обуви и другое.) со-
циальное назначение играет основную роль при выборе товара. В то же 
время долговечность товаров имеет большую значимость для потребителей 
со средними или низкими материальными возможностями. 

В литературных источниках много уделяется внимания вопросам о кон-
курентоспособности, также и техническому уровню качества. Однако этот 
показатель имеет огромную значимость лишь для сложно технических то-
варов и не имеет значения для многих других товаров и услуг, в том числе 
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для продовольственных товаров, услуг торговли, общественного питания, 
туристических, гостиничных услуг и других. 

Второй аспект включает определенное несовпадение оценки качества 
товара, проектируемого на этапе разработки, сформированного на этапе 
производства и проверенного при окончательном контроле перед реализа-
цией с потребительской оценкой качества. Разрыв между реальным каче-
ством и требованиями к нему потребителей оказывает влияние на потреби-
тельские предпочтения, а, следовательно, и на конкурентоспособность. Чем 
меньше этот разрыв, тем выше конкурентоспособность товаров. 

Важным экономическим критерием конкурентоспособности товаров на 
рынке в условиях конкурентной борьбы является цена. 

Реализационная цена оказывает влияние на конкурентоспособность то-
варов непосредственного использования (например, пищевых продуктов, 
готовых к потреблению; табачных изделий; парфюмерно-косметических 
товаров), а также услуг. Доступность реализационной цены предполагает 
потребительские предпочтения для индивидуальных потребителей товаров 
и услуг, которые не требуют дополнительных затрат на использование по 
назначению. 

Из вышеприведенного материала следует, что важным экономическим 
критерием конкурентоспособности товаров в условиях конкурентной 
борьбы на рынке является цена, а главным фактором, определяющим уро-
вень конкурентоспособности товара на внешних рынках, является его каче-
ство. 

Необходимо выделить основную проблему: из-за низкого уровня каче-
ства продукции выбор стратегии предприятия можно найти только на пути 
формирования «стратегии качества», основанной на следующих положе-
ниях: 

– создание и расширение производства импортозамещающих товаров с 
уровнем воспроизведения качества, отвечающего формирующемуся внут-
реннему спросу; 

– развитие интеллектуальноемкого производства, направленного на раз-
работку инновационной продукции, не имеющей мировых аналогов; 

– обеспечение увеличения требований к качеству продукции со стороны 
покупателей и повышению показателей качества продукции со стороны 
предприятия. [4]. 

Следовательно, при выводе на рынок конкурентоспособного товара в 
условиях конкурентной борьбы необходимо следующее: 

– прогноз и стратегия национального рынка с точки зрения спроса на 
качество продукции как производственно-технического, так и потребитель-
ского назначения. Этот прогноз должен включать и увеличение мирового 
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уровня качества и направления развития отечественной промышленности, 
и степень открытости белорусского рынка. 

– программа поддержки качества продукции, которая бы, во-первых, ко-
ординировала и способствовала к стимулированию создания производства 
импортозамещающих товаров, во-вторых, разработке новых и инновацион-
ных позиций товаров мирового уровня. 

Ежегодно перед организациями стоят задачи о создании (идей) каче-
ственного товара и выход нового товара на рынок с учетом предпочтений 
потребителей и их поведения в современной поведенческой экономике. 

Признавая значимость выпускаемого товара для потребителя организа-
ции проводят углубленный анализ в сфере изучения предпочтений/удовле-
творенности потребителей, выбора, а также в изучении психологических 
факторов, воздействующих на принятие решения о покупке и желании при-
обрести товар потребителем. 
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Аннотация. В контексте развития «Индустрии 4.0» рассмотрены теоре-

тические подходы к определению сущности цифровой трансформации, 
этапы ее осуществления, преимущества и недостатки, основные технологии 
промышленной цифровизации. Применительно к промышленному пред-
приятию приборостроительного профиля выделены источники и факторы 
повышения технологического уровня производства за счет цифровых тех-
нологий. Предложены мероприятия по совершенствованию организации 
производственных процессов в механическом цехе промышленного пред-
приятия – внедрение системы внутрицехового планирования MES-системы, 
включающей в себя различные модули, обеспечивающие сбор, анализ и 
управление данными о производственных процессах, ресурсах и потоках. 
Доказано, что внедрение MES-системы позволяет повысить производитель-
ность труд и эффективность использования производственных активов, 
снизить трудоемкость работ и приводит к итоговому росту выручки и при-
были от реализации. 

 
Annotation. In the context of the development of Industry 4.0, theoretical ap-

proaches to defining the essence of digital transformation, the stages of its imple-
mentation, advantages and disadvantages, and the main technologies of industrial 
digi-talization are considered. In relation to an industrial instrument-making  
en-terprise, sources and factors for increasing the technological level of produc-
tion through digital technologies are identified. Measures have been proposed to 
improve the organization of production processes in the mechanical shop of an 
industrial enterprise – the introduction of an intra-shop planning system MES sys-
tem, which includes various modules that provide the collection, anal-ysis and 
management of data on production processes, resources and flows. It has been 
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proven that the implementation of an MES system can increase labor productivity 
and the efficiency of use of production assets, reduce the labor intensity of work 
and leads to a final increase in revenue and profit from sales. 
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Повышение уровня национальной конкурентоспособности в условиях 

усиливающегося санкционного давления невозможно как без внедрения ин-
теллектуальных технологий в отдельные производственные процессы, так 
и цифровой трансформации всех отраслей промышленности. В Республике 
Беларусь цифровизация отраслей экономики осуществляется согласно гос-
ударственной программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 
годы в рамках подпрограммы «Цифровое развитие отраслей экономики». 
Посредством реализации данной подпрограммы планируется решить  
задачу, связанную с развитием инструментов цифровой экономики в разных 
отраслях промышленности. [1]. 

Понятие «цифровая трансформация» очень многогранно и нет единого 
определения данного термина. Особенности трактовки определяются сфе-
рой применения. В производственной сфере цифровая трансформация за-
трагивает как производственные процессы (основные и вспомогательные), 
так и процессы управления, в гуманитарной сфере – порождает новые фор-
маты коммуникации для решения целого спектра задач [2].  

В соответствие с СТБ 2583-2020 «Цифровая трансформация. Термины и 
определения» (введен в действие с 01.03.2021) под цифровой трансформа-
цией понимается «проявление качественных, революционных изменений, 
заключающихся не только в отдельных цифровых преобразованиях, но в 
принципиальном изменении структуры экономики, в переносе центров со-
здания добавленной стоимости в сферу выстраивания цифровых ресурсов и 
сквозных цифровых процессов» [3].  

В практике ведущих стран цифровая трансформация осуществляется, 
чаще всего, по отраслевому принципу. При этом возможны два варианта: 
внедрения определенной группы интеллектуальных технологий в несколь-
ких отраслях (где это особенно актуально) и, второй вариант, цифровая 
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трансформация всех организаций определенной отрасли посредством внед-
рения множества перспективных технологий промышленной цифровиза-
ции, востребованных в данном секторе экономики или социальной сферы. 

В дальнейшем под цифровой трансформацией предприятия будем пони-
мать процесс внедрения новых цифровых технологий и инструментов 
для оптимизации бизнес-процессов, улучшения качества продукции, повы-
шения эффективности работы и снижения затрат на предприятии [2]. 

Цифровая трансформация предприятия осуществляется в несколько эта-
пов, которые представлены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Этапы цифровой трансформации предприятия 
 
На первом этапе предприятие проводит анализ своих бизнес-процессов, 

технологий и систем. Затем осуществляется разработка стратегии цифровой 
трансформации, определение целей и задач, выбор приоритетных направле-
ний. На основе стратегии разрабатывается детальный план действий по ре-
ализации стратегии, определение ресурсов и сроков. Потом осуществляется 
внедрение новых технологий, процессов и систем, обучение персонала, 
настройка инфраструктуры согласно разработанному плану. В конце отчет-
ного периода проводиться контроль за выполнением плана, сбор и ана-
лиз данных о результативности цифровой трансформации, корректировка 
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стратегии и плана при необходимости, выдвигаются предложения по улуч-
шения бизнес-процессов и технологий, поиск новых возможностей для раз-
вития компании [4]. 

Одним из ключевых элементов цифровой трансформации является авто-
матизация производства. Современные системы промышленной автомати-
зации подразделяются на несколько уровней. Физический уровень вклю-
чает в себя различные сенсоры, датчики и приводы. Уровень контроля со-
держит программируемые логические контроллеры, которые собирают ин-
формацию с датчиков и управляют приводами. Уровни наблюдения  
и управления процессами включают в себя системы SCADA и MES. На вер-
шине пирамиды находятся системы ERP, которые, как правило, работают 
на серверах, расположенных в корпоративных центрах обработки данных. 

Системы управления производством (MES) являются программными 
продуктами, которые позволяют автоматизировать и оптимизировать про-
изводственные процессы. Они включают в себя различные модули, которые 
обеспечивают сбор, анализ и управление данными о производственных 
процессах, ресурсах и потоках [5]. 

Базовый функционал MES-системы включает следующие возможности: 
1) контроль производственных ресурсов; 2) пооперационное планирова-

ние производства; 3) управление заказами; 4) быстрое реагирование на об-
новление; 5) диспетчеризация производства; 6) управление производствен-
ным документооборотом; 7) управление трудовыми ресурсами; 8) контроль 
качества производимой продукции; 9) управление технологическими про-
цессами; 10) анализ эффективности работы производственного подразделе-
ния. MES автоматически формирует отчёты по итогам производственной 
деятельности, сопоставляет полученные результаты с данными за прошлые 
периоды и запланированным коммерческим результатом. Система оцени-
вает соответствие всех этих показателей плану и общепринятым стандар-
там. 

В основе платформы MES системы находится цифровой двойник произ-
водства. Искусственный интеллект (AI) автоматически создает оптималь-
ные бизнес-процессы и правила внутри производственной системы, за счет 
чего сокращаются затраты на подготовку производства, длительность про-
изводственного цикла за счет ликвидации (частичной или полной) непроиз-
водительных затрат времени. Все это положительно сказывается на конеч-
ных показателях эффективности производственно-хозяйственной деятель-
ности – прибыли и рентабельности, а также способствует росту конкурен-
тоспособности как самого продукта, так и предприятия (организации)  
в целом. 

В проведенном авторами исследовании по совершенствованию органи-
зации производственных процессов применительно к промышленному 
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предприятию приборостроительного профиля была рассчитана эффектив-
ность внедрения MES-системы. Для этого каждому этапу жизненного цикла 
проекта «Внедрение MES-системы в механическом цехе промышленного 
предприятия» были определены соответствующие работы и рассчитана их 
трудоемкость (табл. 1).   

 
Таблица 1 

 
Трудоемкость работ по этапам реализации проекта «Внедрение MES-

системы в механическом цехе промышленного предприятия» 
 

Этапы Перечень работ Исполнители 
Количество 

исполни- 
телей, чел. 

Трудоем-
кость 

работы,  
чел.-ч. 

Концепция 

Сбор и анализ инфор-
мации о MES-системе  

Руководи-
тель проекта 1 20 

Разработка концепции 
MES-системы 

Консультант 
по внедре-
нию 

1 25 

Планирова-
ние 
и разработ- 
ка 

Разработка техническо- 
ского задания для 
MES-системы Руководи-

тель проекта 1 
24 

Создание проектной 
документации 15 

Внедрение 

Подготовка цеха для 
установки оборудова-
ния, необходимого 
для аналитики данных Инженер-

программист 2 

25 

Интеграция производ-
ственных процессов 
в единое информаци-
онное пространство 

26 

Подбор и установка 
специального обору-
дования и умных 
датчиков  

Технический 
консультант 1 15 

Установка и програм-
мирование промыш-
ленных контроллеров 

Инженер-
программист 2 30 

Монтаж серверного 
и сетевого оборудова-
ния, аппаратов 
управления 

Мастер 
монтажник 1 

30 

Осуществление пуско-
наладочных работ 18 
Тестирование 
и отладка 

Инженер-
программист 2 23 

Обучение сотрудников 
для работы с програм- 
мой  

Консультант 
по внедре-
нию 

1 30 
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Дальнейшие расчеты экономического эффекта и эффективности пока-
зали влияние MES-системы на рост показателей производства показали, что 
что внедрение MES-системы позволяет увеличить производительность 
труда 5,05 % и повысить уровень автоматизации производства на 14,88 %.  

Таким образом, применение цифровых технологий обеспечивает пред-
приятиям значительные конкурентные преимущества, особенно в условиях 
неопределенности. Преимущества использования цифровых технологий  
в промышленности очевидны – от снижения затрат, повышения производи-
тельности труда и качества продукции до сокращения сроков ее вывода на 
рынок.   
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