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Р Е Ф Е Р А Т 

Объем - 94 с , 22 рис., 8 табл., 49 источников, 3 приложения. 
КОНТРОЛЛИНГ, УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ, ТАМОЖЕННЫЕ ОР­

ГАНЫ, СЛУЖБА КОНТРОЛЛИНГА, АНАЛИЗ И ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНО­
СТИ. 

Объектом исследования является управление служащими в таможенных 
органах. 

Цель дипломной работы - рассмотреть применение метода контроллинга 
при организации управления в таможенных органах. 

В работе исследованы теоретические и прикладные аспекты использова­
ния метода контроллинга, а также преимущества данного метода. Описано 
применение метода контроллинга в деятельности таможенных органов других 
стран. Проведены анализ и оценка деятельности таможенных органов Респуб­
лики Беларусь за 2018 - 2023 годы, в частности: объем таможенных платежей в 
доходной части республиканского бюджета; услуги таможенных органов; ад­
министративные и уголовные нарушения; контрафактная продукция; результа­
тивность кинологической службы. Проведен анализ эффективности использо­
вания инспекционно-досмотровых комплексов в рамках таможенного контроля 
и выявленного с их помощью количества правонарушений. Проведено исследо­
вание внедрения метода контроллинга в таможенной сфере Республики Бела­
русь. Обоснована необходимость применения контроллинга в деятельности та­
моженных органов. В работе представлены шаги по внедрению контроллинга в 
практику, а также рассмотрены основные проблемы и разработаны пути их ре­
шения. 

Область возможного применения данной темы включает использование 
метода контроллинга для управления персоналом и экономическими процесса­
ми в таможенных органах. Кроме того, с помощью метода контроллинга можно 
проводить анализ эффективности деятельности таможенных органов, выявлять 
возможные проблемы и разрабатывать пути их решения. 

Теоретическая и методологическая основа данного исследования под­
крепляется ссылками на авторов соответствующих публикаций, а цифровые 
материалы отображают состояние исследуемого процесса. 
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