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Аннотация. В настоящем исследовании рассматриваются аспекты, связанные с измерением качества. Из 

анализа существующей литературы можно сделать вывод, что при оценке качества товаров, работ и услуг 

применяются исключительно эвристические методы. Одновременно в современной теории измерений ис-

пользуется нестрогий гомоморфизм между эмпирическими и числовыми системами, что приводит к от-

сутствию строгого определения шкалы измерений. Для обоснованной оценки качества предлагается пе-

рейти от эвристических моделей, основанных на концепции абсолютных измерений, к концепции относи-

тельных измерений. Такой подход предположительно позволит эффективно решить проблему измерения 

в квалиметрии. 
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Abstract. The present study examines aspects, related to quality measurement. From the analysis of the existing 

literature, it can be concluded that when assessing the quality of goods, works and services, heuristic methods are 

used exclusively heuristic methods. At the same time, modern measurement theory uses a non-strict homomor-

phism between empirical and numerical systems, which leads to the lack of a strict definition of measurement 

scales. For It is proposed to move from heuristic models, based on the concept of absolute measurements to the 

concept of relative measurements. This approach is expected to effectively address the problem of quality meas-

urement. 
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Качество является ключевым показателем 

продукта или услуги, но его измерение представ-

ляет сложную задачу, зависящую от различных 

факторов. Квалиметрия, наука, предлагает ком-

плексные эвристические методы для решения та-

ких задач. В квалиметрии качество рассматрива-

ется как совокупность свойств, интересных для 

потребителя. Эти свойства упорядочиваются с 

учетом их иерархии и вводится система оценки 

каждого качества. Затем, с использованием мате-

матической модели и учетом значений и весов 

оценок, можно получить показатель качества про-

дукции. 

Существуют различные методы квалиметрии, 

такие как точный, приближенный и упрощенный. 

Точный метод обеспечивает наименьшую по-

грешность и наиболее надежные результаты, но 

требует больших трудозатрат и используется в 

особых случаях, где точность прогнозирования 

является важной. Методы также делятся на экс-

пертные, не экспертные и смешанные, в зависи-

мости от использования экспертных знаний для 

оценки качества продукта [1].   

Квалиметрия широко применяется в оценке 

различных явлений. Например, с использованием 

методов квалиметрии проведено исследование 

предпочтений потребителей мучных кондитер-

ских изделий, таких как печенье и крекеры [2]. В 

этом исследовании использовались анкеты для 

определения весовых коэффициентов и ранжиро-

вания предпочтений потребителей, а также для 

оценки образцов печенья и крекеров на рынке. 

Этот метод позволяет установить требования к 

качеству продукции на этапе проектирования и 

минимизировать корректировки после выхода 

продукции на рынок. 

В другом примере [3], с использованием диф-

ференциального метода, была проведена оценка 

фактических показателей спортивно-оздорови-

тельных услуг по сравнению с базовыми показа-

телями. С помощью шкалы отношений было уста-

новлено, что организациям необходимо улучшать 

услуги в области проживания, мест для курения, 

оснащения рабочих мест и ограждений возле 

электрощитов и т. д. 

Также с помощью методов квалиметрии 

проведен анализ ошибочных действий скалолазов 

при прохождении соревновательной трассы [4]. 

Исследования позволили выявить основные 

ошибки, классифицировать их и определить при-

знаки контролируемых и неконтролируемых 

ошибок. Анализ литературы показывает, что со-
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временные способы оценки качества являются эври-

стическими моделями. Таким образом, при разра-

ботке математической модели в квалиметрии необ-

ходимо учитывать субъективность измерения 

качества. На этом основании делается вывод, что 

при формировании математической модели в квали-

метрии необходимо учитывать тот факт, что каче-

ство − это субъективно измеряемая величина [5]. 

Проблема измерения играет важную роль в раз-

личных областях и включает в себя проблему экс-

пертного оценивания. Аксиоматическое определе-

ние измерения, предложенное А. Тарским, устанав-

ливает, что измерение является гомоморфным 

отображением эмпирической системы с отношени-

ями на числовую систему с отношениями. Другими 

словами, измерение понимается как установление 

соответствия между эмпирической системой и чис-

ловой системой. Когда такое соответствие установ-

лено, говорят, что имеется шкала измерений.  

Сейчас в теории измерений преобладает 

концепция абсолютного измерения, теоретиче-

ским обоснованием которой является определе-

ние нестрогого гомоморфизма. Согласно этой 

концепции, при математическом моделировании 

реальных явлений или процессов необходимо 

определить типы шкал, с помощью которых изме-

ряются переменные. Тип шкалы определяет набор 

допустимых преобразований этой шкалы. Не-

строгий гомоморфизм −  это понятие, связанное с 

алгеброй. Гомоморфизм − это отображение или 

функция между двумя алгебраическими структу-

рами, которое сохраняет операции этих структур. 

Нестрогий гомоморфизм позволяет анализиро-

вать отображения между различными алгебраиче-

скими структурами и устанавливать связи между 

ними без необходимости точного совпадения эле-

ментов. Это концепция полезна в эвристических 

моделях, однако применение ее в теории измере-

ний указывает на неполноту математической мо-

дели данной теории. 

Строгий изоморфизм требует полного со-

ответствия отношений (операций) в эмпириче-

ской и числовой системе. На практике сложно 

обеспечить такое полное соответствие в рамках 

существующей концепции абсолютного измере-

ния. Из-за этого в репрезентативной теории изме-

рений придерживаются взгляда, что условие стро-

гого гомоморфизма является «слишком строгим». 

Чтобы обосновать операции в числовой системе, 

вводят новые операции в эмпирическую систему 

путем расширения. Например, если сложение 

имеет смысл в числовой системе, то его можно 

определить и для эмпирической системы, выпол-

нив гомоморфное отображение числовой системы 

в эмпирическую и добавив аналогичную сложе-

нию операцию. Таким образом, вместо задачи ре-

презентации эмпирической системы решается 

задача ее расширения с помощью нестрогого 

гомоморфизма. 

Использование нестрогого гомоморфизма 

приводит к отсутствию конструктивного опреде-

ления шкалы измерений в репрезентативной тео-

рии измерений, что приводит к серьезным про-

блемам при представлении результатов измере-

ний. Поэтому предлагается перейти от 

эвристических моделей, основанных на абсолют-

ном измерении, к моделям относительных изме-

рений для более точной оценки качества [6]. 

Можно предположить, что результаты планируе-

мого исследования помогут решить проблему из-

мерения в квалиметрии. 
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