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Введение.
В последние десятилетия концепция управления цепями поставок

(Supply Chain Management, SCM) претерпела значительные изменения.
Одним из ключевых аспектов стало внедрение маркетингового подхода,
который предполагает ориентацию на потребителя, стратегическое
партнерство с поставщиками и клиентами, оптимизацию процессов
перемещения продукции в цепи поставок.
Основная часть.

Вектор изменений управления цепями поставок направлен на поиск
новых устойчивых конкурентных преимуществ. Снижение
эффективности существующих бизнес-моделей связано с:
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﻿ – значительными изменениями в поведении потребителей (с
повышением требований к уникальности продукции, постоянном
изменении «роли» покупателей за счет расширения их
информационного доступа и активной позиции при осуществлении
заказа);

﻿ – усилением конкуренции;
﻿ – снижением издержек поставок;
﻿ – стремительным развитием инновационных технологий.
Развитие теории и практики управления цепями поставок может

осуществляться по нескольким сценариям, усложняющим
инструментарий и систему в целом, повышающим эффективность за
счет интеграции цепей поставок и применении маркетингового подхода.

Интеграции маркетинга и логистики функционирует только на
операционном уровне и не затрагивает ключевых стратегических
вопросов взаимодействия компаний, выстраивает инфраструктуру,
позволяющую максимально эффективно удовлетворять запросы
потребителей с помощью имеющихся возможностей. Взаимодействие
маркетинга и управления цепями поставок включает стратегию
изменения технологического процесса производства, трансформацию
постановленных задач. От концепции управления цепями поставок
требуется решение создание максимально ценного предложения для
клиента.

Маркетинговый подход имеет отличительные характеристики:
– ориентация на предоставляемую клиенту ценность. В

классическом подходе важную роль играет ориентация на клиента и
адаптация цепей поставок под существующий спрос. Данный подход
отличается от простой кастомизации тем, что предложение меняет не
одна компания, а цепь поставщиков, каждый из которых может
модифицировать свой компонент;

– принципиально иные отношения как внутри цепи, так и с
клиентами. Изменение структуры цены и добавленной ценности внутри
цепи требует новых способов их оценки. Производимые компоненты
будут уникальными и неликвидными на рынке, возрастет затратная
часть и отношения в рамках цепи будут долгосрочными и изменятся в
сторону большего доверия и продолжительности;

﻿ – отказ от стратегии снижения издержек.
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В условиях изменения поведения покупателей организация
управления цепями поставок позволит повысить
конкурентоспособность компаний.
Заключение.
Маркетинговый подход в управлении цепями ориентирован на
потребителя, партнерство с поставщиками и клиентами, активное
использование инструментов маркетинга позволяющих компаниям
создавать более эффективные и гибкие системы реализации продукции,
способствует улучшению качества продукции и услуг, оптимизации
процессов снабжения и производства, снижению издержек и
повышению конкурентоспособности компаний.
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