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Аннотация: В статье обобщена практика исследования актуальных
информационно-маркетинговых инструментов аналитики

использования баз данных для оценки эффективности и успеха
маркетинговой деятельности транспортно-логистических компаний
Республики Беларусь на флуктуирующем рынке фрахта и обоснована

необходимость использования языковой модели ChatGPT
искусственного интеллекта и smart-маркетинга.

Annotation: The article summarizes the practice of researching current
information and marketing analytics tools for using databases to assess the
effectiveness and success of marketing activities of transport and logistics
companies of the Republic of Belarus in the fluctuating freight market and
substantiates the need to use the ChatGPT language model of artificial

intelligence and smart marketing.
Ключевые слова: бизнес, транспортно-логистические компании,

рынок, фрахт, аналитика, система Marketing Analytic, модель ChatGPT,
нейросеть, smart-маркетинг.

Key words: business, transport and logistics companies, market, freight,
analytics, Marketing Analytical system, ChatGPT model, neural network,

smart marketing.
Введение.
В процессе исследования актуальных информационно-

маркетинговых инструментов аналитики использования баз данных
для оценки эффективности и успеха маркетинговой деятельности
транспортно-логистических компаний Республики Беларусь на
флуктуирующем рынке фрахта с целью получения более глубокого
представления о покупательских предпочтениях и получения более
высокой отдачи от инвестиций установлено, что в современном
маркетинговом мире покупатели/потребители все более становятся
избирательными в выборе брендовых информационных потоков, с
которыми они взаимодействуют, и которые они игнорируют. И, как
следствие, для привлечения внимания идеального покупателя,
маркетологи должны использовать точные данные для создания
таргетированной персонализированных и перфекционистских
инструментов smart-маркетинга, основанных не на традиционных
маркетинговых демографических ассоциациях о поведении клиента, а
на индивидуальных его покупательских предпочтениях, интересах. Так
как, традиционная маркетинговая аналитика не позволяет
маркетинговым командам демонстрировать нужную им органическую
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рекламу в нужное время и по правильному каналу, чтобы продвигать
покупателей/потребителей вниз по воронке продаж [1].

Smart-маркетинговая аналитика в отличие традиционных средств
маркетинговой информации, имеющих тенденцию раздражать клиентов,
позволяет маркетологам добиться более высокой рентабельности
инвестиций в smart-маркетинг, гарантирует, что
покупатели/потребители увидят большее количество таргетированной
персонализированной рекламы, отвечающей их конкретным не
потребностям, а элегантным и комфортным предпочтениям и
интересам, которые имеют тенденцию когнитивно-эмоционального
развития клиента как личности.

Основная часть.
В ходе научных изысканий установлена доминирующая практика

транспортно-логистических компаний Республики Беларусь
применения традиционной маркетинговой аналитики оценки
экономической эффективности их рыночной деятельности на
флуктуирующем рынке фрахта с использованием различных методов и
моделей в зависимости от измеряемых ключевых ее
показателей. Наиболее популярной в настоящее время является
маркетинговая информационная система Marketing Analytic, которая
представляет собой — это компьютерную систему, которая собирает
данные из различных источников, таких как внутренние записи, опросы
и внешние базы данных, и преобразует их в полезную информацию для
менеджеров по маркетингу, используя набор процедур и методов сбора,
анализа и интерпретации информации, связанной с маркетинговыми
решениями. Это компьютерная система собирает данные из различных
источников, таких как внутренние записи, опросы и внешние базы
данных, и преобразует их в полезную информацию для менеджеров по
маркетингу.

Она включает 4 компонента: 1) внутренние записи о денежных
потоках, зарплатах сотрудников, запасах продукции, продажах и
маркетинговых отчетах, в том числе текущих и прошлых финансовых,
транзакционных данных; 2) результаты маркетинговых исследованиях;
3) результаты маркетинговой разведки текущей деловой ситуации,
изменений на рынке, тенденций, стратегий конкурентов, последних
инноваций, потребительские предпочтения используя различные
источники информации (сайты конкурентов, обзоры торговых
площадок, прессы, партнеров, поставщиков и т. д.); 4) систему
поддержки маркетинговых решений с помощью специального
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аналитического программного обеспечения и сервисов, которые
помогают маркетологам собирать, хранить и анализировать данные для
принятия более эффективных решений.

Позитивно характеризуя приведенный выше традиционный дизайн
маркетинговых исследований эффективности международных
транспортных операций, следует отметить, что он недостаточно полно
учитывает современные тенденции и проблемы формирования
функционирования флуктуирующего транспортно-логистического
бизнеса или резких колебаний пропускной способности, тарифов и
сервиса на рынке фрахта в Республики Беларусь в условиях
санкционно-конфликтных инструментов геополитики, роста факторов
неопределенности внешней среды.

И, как следствие, управление логистикой предполагает включение в
себя методы, инструменты и технологии дизайна маркетинговых
исследований эффективности неординарного выполнения сложных,
проблемных заказов и конвергенция их с другими
быстроизменяющимися бизнес-функциями компаний. В этих условиях
ключевым маркетинговым инструментом следует считать парадигму
«слушать покупателя/потребителя» как ключ к успеху в smart-бизнесе,
который развивается по мере развития цифрового маркетинга через
пользовательский контент и который предполагает использование
инструменты smart-маркетинга 5Р (Zhudro): 1Р) Preferences Сustomer;
2Р) Produced competitive value; 3Р) Premium price sales and service; 4Р)
Processes participants smart: communications, sales and service и 5Р) Profit
of consumers and producers [2].

Для успешного преодоления сформулированных проблем следует
рекомендовать языковую модель ChatGPT искусственного интеллекта,
разработанную OpenAI и предназначенную для понимания
естественного языка и генерации ответов, аналогичных тем, которые
дает человек [3].

ChatGPT можно использовать в smart-маркетинге для: а) создания
контента (блоги, статьи, публикации в социальных сетях, описания
продуктов, оптимизированные для поисковых систем и адаптированные
к целевой аудитории); б) автоматизации обслуживания клиентов с
помощью чат-ботов, которые позволяют мгновенно отвечать на
запросы, жалобы и отзывы клиентов с целью повышения
удовлетворенности клиентов; 3) разработки персонализированных
рекомендаций для клиентов в отношении тех или иных продуктов и
услуг и т. д.

https://www-netsuite-com.translate.goog/portal/home.shtml?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ru&_x_tr_hl=ru&_x_tr_pto=sc
https://www-netsuite-com.translate.goog/portal/resource/articles/erp/order-fulfillment.shtml?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ru&_x_tr_hl=ru&_x_tr_pto=sc
https://www-netsuite-com.translate.goog/portal/resource/articles/erp/order-fulfillment.shtml?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ru&_x_tr_hl=ru&_x_tr_pto=sc
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Объединение этих трех компонентов модель ChatGPT
искусственного интеллекта в smart-маркетинге позволяет предельно
точно выполнить оценку по сравнению с конкурентами: а)
востребованности целевой аудиторией продукта на рынке, его бренда; б)
доли рынка продукта и ее динамики; в) тенденций и предпочтений
клиентов на основе он-лайн тестирования сообщений, покупок,
рекламных роликов, их конверсий; г) тенденций разработки
необходимых функций продукта для потребителей; д) трудностей
клиентов в процессе покупки и использования продукта; е) процесса
поиска и оформления заказа и т. д.

Заключение. Таким образом, используя модель ChatGPT
искусственного интеллекта в smart-маркетинге, транспортно-
логистические компании Республики Беларусь могут собирать и
анализировать информацию о своих клиентах, конкурентах и
​ ​ тенденциях на флуктуирующем рынке фрахта, принимать
обоснованные бизнес-решения относительно своих маркетинговых
стратегий и логистических услуг, создавать логистический контент,
более привлекательный и актуальный, чем у конкурентов, быть
узнаваемым на профицитном рынке услуг и привлечь больше
клиентов.
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Аннотация. Рассматриваются современные методы
автоматической идентификации, возможности, предоставляемые
системой автоматической идентификации и ее применение на

практике.
Abstract. Modern methods of automatic identification, the possibilities
provided by the automatic identification system, and its application in

practice are considered.
Ключевые слова: автоматическая идентификация, методы

автоматической идентификации.
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Введение.
Для каждого этапа транспортировки груза крайне необходимо

понимать, какой это груз, владеть информацией о нем, а главное –
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