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Программой социально-экономического развития Республики Беларусь определены основ-

ные задачи развития строительного комплекса, к которым в т.ч. относится задача повышения 
качества строительства. Концепцией развития строительного комплекса Республики Беларусь 
определена основная цель его развития, которой  является создание современных энергоэффек-
тивных и ресурсоэкономичных, экологически безопасных зданий и сооружений, новых конкурен-
тоспособных на внутреннем и внешних рынках строительных материалов, не уступающих по 
своему качеству европейским. 

Деятельность в области управления инвестиционными проектами в строительстве сего-
дня в Республике Беларусь регламентируется соответствующими нормативными докумен-
тами, а управление качеством проекта, в них является одной из областей знаний и качество 
подлежит планированию, обеспечению и контролю. План управления качеством проекта разра-
батывается в составе общего плана управления проектом. 

Проблема качества охватывает глобальные вопросы международной конкуренции, эколо-
гической и социальной политики, а также непосредственно затрагивает интересы каждого 
человека. Одним из важнейших факторов, влияющих на конкурентоспособность продукции, яв-
ляется ее качество. 

Так что же такое качество? Качество чего необходимо обеспечивать? Нужен ли кон-
троль качества, нужно ли управлять качеством и повышать его? 
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The program of socio-economic development of the Republic of Belarus defines the main tasks for 

the development of the construction complex, including: concerns the task of improving the quality of 
construction. The concept for the development of the construction complex of the Republic of Belarus 
defines the main goal of its development, which is the creation of modern energy-efficient and resource-
efficient, environmentally friendly buildings and structures, new building materials that are competitive 
in the domestic and foreign markets and are not inferior in quality to European ones. 
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Activities in the field of investment project management in construction today in the Republic of 
Belarus are regulated by relevant regulatory documents, and project quality management is one of the 
areas of knowledge in them and quality is subject to planning, assurance and control. The project quality 
management plan is developed as part of the overall project management plan. 

The problem of quality covers global issues of international competition, environmental and social 
policy, and also directly affects the interests of every person. One of the most important factors influ-
encing the competitiveness of products is their quality. 

So what is quality? What quality needs to be ensured? Is quality control necessary, is it necessary 
to manage and improve quality? 

Key words: quality, object of management, philosophical, technical and economic categories of 
quality, genesis of quality movement, quality management. 

  
ВВЕДЕНИЕ 

 
Программой социально-экономического развития Республики Беларусь определены основ-

ные задачи развития строительного комплекса, к которым относятся повышение качества строи-
тельства и снижение его сметной стоимости, а также рост экспорта строительных услуг. 

В свою очередь Концепцией развития строительного комплекса Республики Беларусь опре-
делена основная цель развития строительного комплекса, которой является создание современ-
ных энергоэффективных и ресурсоэкономичных, экологически безопасных зданий и сооруже-
ний, новых конкурентоспособных на внутреннем и внешних рынках строительных материалов, 
не уступающих по своему качеству европейским. 

В настоящее время, в развитие Указа Президента Республики Беларусь «О мерах по совер-
шенствованию строительной деятельности» от 14.01.2014 г. № 26 и в соответствии с СП 1.02.01-
2023 - Состав и порядок разработки предпроектной (предынвестиционной) документации, архи-
тектурную и строительную деятельность в РБ необходимо осуществлять в форме инвестицион-
ных проектов. В связи с этим, и для обеспечения роста эффективности строительной отрасли, 
происходит поэтапное изменение структур и принципов управления в строительных организа-
циях, увеличивается количество инженерных организаций, руководителей проектов, внедряются 
проектные структуры, проектное управление, проектный офис. В свою очередь деятельность в 
области управления инвестиционными проектами в строительстве сегодня в республике уже ре-
гламентируется соответствующими нормативными документами, а управление качеством про-
екта, в них является одной из областей знаний. Эта область знаний обеспечивает соответствие 
проекта установленным требованиям и сфокусирована на качестве, как продукта, так и процесса 
управления проектом, которое подлежит планированию, обеспечению и контролю. План управ-
ления качеством проекта разрабатывается в составе общего плана управления проектом. А управ-
ление качеством проекта включает процессы и действия, которые определяют политику, цели и 
сферы ответственности в области качества с целью удовлетворения проекта тем потребностям, 
для которых он был предпринят. 

Проблема качества охватывает глобальные вопросы международной конкуренции, эколо-
гической и социальной политики, а также непосредственно затрагивает интересы каждого чело-
века. Сегодня организации выбирают повышение качества продукции приоритетным направле-
нием своего развития. Устойчивое развитие любого производственного предприятия прямо свя-
зано с конкурентоспособностью его продукции. Одним из важнейших факторов, влияющих на 
конкурентоспособность продукции, является ее качество. 

Так что же такое качество? И качество чего необходимо обеспечивать? 
В общем случае под качеством понимается соответствие рассматриваемого предмета уста-

новленным (имеющимся) требованиям. Применительно к строительной отрасли рассматривается 
качество материалов и конструкций, работ, законченных строительством объектов. 
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Для любой продукции выделяют два вида качества: потребительское и производственное. 
Под потребительским качеством понимают состояние товара, изделия, продукции удовлетворя-
ющее запросам потребителей, а под производственным - соответствие изготовленной продукции 
производственным нормативам. Сегодня на каждый вид продукции или услуги существует боль-
шое количество требований, однако, наличие требований, это ещё не гарантия надлежащего ка-
чества. 

Качество строительства формируется на всем пути создания строительной продукции, 
начиная от идеи до сдачи объекта в эксплуатацию. Выделяют следующие факторы,  оказы-
вающие влияние на итоговое качество строительной продукции: качество применяемых матери-
алов, конструкций, изделий; уровень профессиональной подготовки кадров; качество разрабо-
танной проектно-сметной документации; качество разработанной организационно-технологиче-
ской документации; качество применяемых строительных машин, механизмов, оснастки, 
инструмента; авторитетность руководителя;  наличие системы контроля качества и др. 

Таким образом, возникает вопрос – нужен ли контроль качества, нужно ли управлять каче-
ством, нужно ли упоминать о качестве в нормативно-правовых актах любого уровня, повышать 
его, если имеется огромное количество норм, инструкций и других документов? Ответ, конечно 
же, будет утвердительным. 

Кроме того, существующая динамика развития строительной отрасли и повышение требо-
ваний как к ведению инвестиционных проектов в строительстве, так и к их результатам, требует 
разработки новых подходов к решению проблем качества и новой системы знаний в области 
управления качеством. 

Рассмотрим более подробно понятие качества и понятие менеджмент качества. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Рассмотрим понятие качества с позиции философской категории. 
Одним из первых категорию «качество» рассмотрел древнегреческий мыслитель Аристо-

тель в IV в. до н. э. Он определял его в следующих значениях: 
• как видовое отличие сущности (как внутреннего содержания предмета); 
• как характеристику состояний сущности; 
• как свойство вещи (отдельного предмета материальной действительности, обладающего 

относительной независимостью и устойчивостью существования). 
В свою очередь в труде «Наука логики» в XIX в. Гегель пишет: «Качество есть в первую 

очередь тождественная с бытием определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, 
когда оно теряет свое качество. Количество есть, напротив, внешняя бытию, безразличная для 
него определенность… Третья ступень бытия, мера, есть единство первых двух, качественное 
количество» [1]. 

В 1986 году Международной организацией по стандартизации (International Organization 
for Standardization, ISO) (далее - ИСО) были сформулированы термины по качеству для всех от-
раслей бизнеса и промышленности. В 1994 году терминология была уточнена. Стандартизовано 
следующее определение качества: качество — совокупность характеристик объекта, относя-
щихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.  

В свою очередь техническое качество обусловлено необходимостью изучения закономер-
ностей формирования и проявления свойств объектов с инженерно-технической точки зрения 
(например, физических, химических, механических, биологических и др.). С таких позиций ка-
чество исследуется с соответствующей совокупностью свойств аналогичного объекта, принима-
емой за базис, норматив, эталон, что определяет технический уровень объекта. Этот уровень яв-
ляется составной частью качества объекта и отражается в показателях безопасности, производи-
тельности, экономических, экологических параметрах и др. 

Техническое качество проявляется в том, что в современных условиях техника и техноло-
гия, их совершенство, соответствие требованиям научно-технического прогресса во многом обу-
словливают уровень качества, участвуют в оформлении качественных свойств объектов. При 
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этом, чем выше уровень названных свойств объектов, тем полнее могут удовлетворяться те или 
иные потребности. 

При рассмотрении качества как технической категории первостепенное значение для по-
требителей имеет понятие качество продукции, так как именно через него практически опреде-
ляется «потребительная стоимость». Качественная сторона «качества продукции» – это способ-
ность единицы данного продукта удовлетворять определенную потребность, а количественная 
сторона – мера удовлетворения потребности единицей данного продукта. 

Специалист в области качества А. Фейгенбаум качество изделия или услуги определяет 
как общую совокупность технических, технологических, эксплуатационных характеристик изде-
лия или услуги, посредством которых изделия или услуги будут отвечать требованиям потреби-
теля при эксплуатации. Качество определяется не инженером, а потребителем. Известный аме-
риканский специалист в области качества X. Дж. Харрингтон определяет качество продукции как 
удовлетворение ожиданий потребителя за цену, которую он может себе позволить, когда у него 
возникает потребность. 

Главная особенность качества услуги заключается в том, что оно проявляется при тесном 
взаимодействии с потребителем.  

Потребитель продукции взаимодействует с производителем на расстоянии (через ряд по-
средников), а потребитель услуг встречается с производителем лицом к лицу. В качестве услуги 
значение имеет не только пригодность «товара», но и правила его предоставления. 

Услуга может осуществляться в целях предоставления удобств или оказания помощи 
кому-либо (в области производства, строительства, здравоохранения, образования, финансов, 
складирования, исследований и т. п.). 

С экономических позиций качество рассматривается как результат потребления или потре-
бительной стоимости исследуемого объекта, под которой понимается его полезность – способ-
ность удовлетворять какую-либо потребность.  

В настоящее время мерой качества объекта служит степень удовлетворенности потреби-
теля, определяемая соотношением стоимости, например, продукции, и ее ценности – потреби-
тельной стоимости. Это соотношение для производителя и потребителя изделий показывает сле-
дующее: 

1) для производителя вся продукция, не содержащая дефектов, которые препятствовали бы 
ее продаже, имеет ценность; 

2) для потребителя ценность имеют только те свойства продукции, которые соответствуют 
его ощущениям. 

Таким образом, важны три основных соотношения: 
• между ценностью и стоимостью продукции для потребителя; 
• между ценностью и стоимостью продукции для производителя; 
• между ценностью для потребителя и производителя (данное соотношение в значительной 

мере определяет конкурентоспособность производства). 
В истории современного движения качества принято выделять четыре перекрещивающи-

еся и продолжающиеся фазы: отбраковки, контроля качества, управления качеством и менедж-
мента качества. 

Основа концепции обеспечения качества в рамках фазы отбраковки состоит в следующем: 
потребитель должен получать только годные изделия, т. е. те, которые соответствуют стандар-
там, негодные же должны отбраковываться. 

Фаза контроля качества. Практика показала, что необходимо управлять качеством не из-
делия, а процесса, осуществляемого людьми, исключать его неправильную организацию. Начало 
этой фазы связывают со статистическими методами контроля качества. Исследования показали, 
что ошибки рабочих, хотя и являлись источником дефектов и несоответствий, оказывали на ка-
чество значительно меньшее влияние, чем неправильная организация контроля над качеством 
продукции. 
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В концепции обеспечения качества на этой фазе сохраняется главная цель – получение 
потребителем только годных изделий, соответствующих стандартам. Сохраняется отбраковка, но 
основные усилия должны быть сосредоточены на управлении производственными процессами, 
увеличении процента годных изделий. 

Фаза управления качеством. Эта программа базировалась на совершенствовании всей си-
стемы управления качеством в целом, а не отдельных ее элементов – процессов, на обучении всех 
сотрудников основным методам обеспечения качества и их мотивации к высококачественному 
труду, на непосредственном участии высшего руководства компании. В то же время возникло 
новое противоречие: при ошибке в определении запросов потребителей затраты на выпуск год-
ных (с точки зрения производителей) изделий на рынок были чрезвычайно высоки. 

Фаза менеджмента качества. Берет свое начало с 60–х гг. XX в. как развитие идей преды-
дущей фазы в направлении более полного удовлетворения запросов потребителей. Это связано с 
обострением конкуренции на мировом рынке товаров и услуг, повышенным вниманием государ-
ства к защите окружающей среды, к защите интересов потребителей как основной двигательной 
силы развития. В 70–е гг. XX в. начинает формироваться концепция всеобщего руководства ка-
чеством. Начиная с 80–х гг. XX в. в деятельности организаций начинают выделять отдельные 
функциональные направления. Расширяется перечень объектов менеджмента – маркетинг, пер-
сонал, инновации и т. д. Начинается «сращивание» общего менеджмента и управления каче-
ством, формируется менеджмент качества. В этот период появляется ряд международных стан-
дартов в области качества, в том числе международные стандарты ИСО серии 9000. Получает 
известность TQM как комплексный подход, предусматривающий постепенное и систематиче-
ское улучшение всех аспектов деятельности организации, интенсивное изучение и последова-
тельное использование определенных методов, инструментов и ресурсов. 

Стремление стимулировать производство товаров, конкурентоспособных на мировых 
рынках, инициировало создание нового общеорганизационного метода непрерывного повыше-
ния качества всех организационных процессов, производства и сервиса. Этот метод получил 
название — Total Quality Management (Всеобщий менеджмент качества) (далее – TQM). 

Появление TQM связано с новой (организационной) парадигмой управления, порожден-
ной развитием рыночных отношений, уходом от традиционной (механистической) модели управ-
ления, которая доминировала на протяжении сотен лет. 

Традиционная (механистическая) модель управления предполагала решение обособлен-
ных проблем, их абстрагирование от других проблем. Внимание менеджера было сосредоточено 
практически только на экономических целях, связанных с быстрым достижением намеченных 
технико-экономических и финансовых результатов. [3] 

Новая (организационная) модель управления представляет собой органичное взаимодей-
ствие, взаимовлияние элементов системы и внешней среды. Она отражает растущую интеграцию 
экономических и социальных процессов. Главное внимание уделяется работнику, который рас-
сматривается как наивысшая ценность организации. Он имеет свои цели, которые необходимо 
учитывать в процессе формирования стратегии и тактики организации. В круг целей менеджера 
вводятся и социальные задачи: гуманизация условий труда, расширение участия в управлении, 
обеспечение занятости и др. 

В практическом смысле TQM – комплексный подход постепенного и систематического 
улучшения результатов во всех сферах деятельности организации. В настоящее время в мире су-
ществует много подходов, основанных на принципах TQM и включающих различные техноло-
гии процесса преобразований.  

Главная идея TQM состоит в том, что компания должна работать не только над качеством 
продукции, но и над качеством работы в целом, включая работу персонала. Постоянное парал-
лельное усовершенствование этих трех составляющих: качества продукции, качества организа-
ции процессов, и уровня квалификации персонала — позволяет достичь более быстрого и эффек-
тивного развития бизнеса. Качество определяется такими категориями, как степень реализации 
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требований клиентов, рост финансовых показателей компании и повышение удовлетворенности 
служащих компании своей работой. 

TQM включает два механизма: Quality Assurance (QA) — контроль качества и Quality 
Improvements (QI) — повышение качества. Первый — контроль качества — поддерживает необ-
ходимый уровень качества и заключается в предоставлении компанией определенных гарантий, 
дающих клиенту уверенность в качестве данного товара или услуги. Второй — повышение каче-
ства — предполагает, что уровень качества необходимо не только поддерживать, но и повышать, 
соответственно поднимая и уровень гарантий.  

 Системный подход к ориентации на потребности клиента начинается со сбора и анализа 
жалоб и претензий заказчиков. Это необходимо для предотвращения таких проблем в будущем. 
Практику анализа жалоб и претензий ведут многие организации, не имеющие системы качества. 
Но в условиях применения TQM информация должна поступать систематически из многих ис-
точников и интегрироваться в процесс, позволяющий получить точные и обоснованные выводы 
относительно потребностей и желаний, как конкретного потребителя, так и рынка в целом. В 
организациях, внедряющих у себя TQM, вся информация и данные должны распространяться по 
всей организации. В данном случае внедряются процессы, направленные на определение потре-
бительской оценки деятельности организации и на изменение представления заказчиков о том, 
насколько организация может удовлетворить их потребности. 

Новая модель управления, порожденная главенствующей ролью потребителя, изменяет 
представление о ценности не только продукта (услуги), но и каждого участника их создания. 
Стратегическая ориентация на потребителя (методически и технически) жизненно необходима 
каждой организации, функционирующей в условиях рынка. 

Весь персонал — от высшего руководства до рабочего — должен быть вовлечен в дея-
тельность по управлению качеством. Все виды деятельности, осуществляемые в организации, 
целесообразно рассматривать как процессы. Процесс направлен на достижение установленной 
цели, которая имеет количественное выражение – результат. Чтобы получить желаемый резуль-
тат, в деятельности организации должны быть выявлены взаимосвязанные процессы, которыми 
надо управлять. Влияние на собственно процесс, а не на его результаты – базовая концепция 
управления процессами организации в условиях TQM.  

Результативность и эффективность деятельности организации, в соответствии с принци-
пами TQM, могут быть повышены за счет создания, обеспечения и управления системой взаимо-
связанных процессов. Это означает, что организация должна стремиться к объединению процес-
сов создания продукции или услуг с процессами, позволяющими отследить соответствие продук-
ции или услуги потребностям заказчика. 

Системный подход ведет к пересмотру взглядов на менеджмент, предполагает командный 
подход к управлению, разрушающий барьеры между подразделениями. Он подразумевает посто-
янное улучшение системы через измерение и оценку, причем не только финансовых результатов. 

Главным в TQM является постоянное улучшение работы всей организации как следствие 
непрерывного ее стремления превзойти достигнутые результаты в различных аспектах деятель-
ности. В условиях конкуренции только постоянное совершенствование деятельности организа-
ции может помочь ей в борьбе с конкурентами. Мировой опыт развития качества показал, что 
нельзя устанавливать пределы улучшения и нет оптимального качества, что само улучшение 
должно быть системой и составной частью управления. 

Для TQM характерно сотрудничество с поставщиками, а не соперничество. Это позволяет 
организациям налаживать с ними взаимовыгодные отношения в целях дальнейшего расширения 
возможностей всех партнеров. 

Реализация этого принципа требует идентификации основных поставщиков, наличия чет-
ких и открытых связей и отношений, построенных на балансе краткосрочных и долгосрочных 
целей, четкого понимания потребностей потребителей, помощи поставщикам в улучшении каче-
ства продукции и процессов [3]. 
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Перечисленные выше принципы образуют основу TQM, приносящие ряд долгосрочных 
выгод для организации, внедрившей TQM. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Подробное рассмотрение понятия качества и понятия менеджмент качества послужит хо-

рошей основой для дальнейшего проведения классификации и анализа качественных показате-
лей строительства объектов недвижимости, целесообразность и актуальность чего предопреде-
лена. Так как подобные исследования  служат формированию и накоплению в сложившейся си-
стеме рационального опыта, для его учета и распространения, и достижения целей 
инвестиционного проекта в строительстве с оптимальными показателями всеми его участниками. 
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