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Налоговая система нашей страны начала свое формирование после провозглашения Республики 
Беларусь самостоятельным государством. В результате более чем двадцатипятилетнего становле-
ния и реформирования налоговой системы были пересмотрены налоговые платежи и их ставки, 
что серьезно повлияло на снижение налоговой нагрузки. Кроме того, произошло существенное 
упрощение налогового администрирования и контроля, что привело к повышению позиций нашей 
страны в мировых рейтингах. Значительные преобразования связаны с построением максимально 
простой и понятной системы налогообложения, с созданием наиболее благоприятных условий для 
эффективного развития деловой среды. Сегодня в Республике Беларусь идет активный процесс ре-
формирования правил ведения бизнеса. Исходя из этого, основными задачами налоговой службы 
нашего государства сегодня и в ближайшей перспективе состоит в том, чтобы сделать налоговый 
режим в стране предсказуемым и стабильным, а систему налогообложения – конкурентоспособной, 
стимулирующей высокотехнологичные производства, что позволит, снизив налоговую нагрузку, 
обеспечить формирование доходной части бюджета нашей страны.

Tax system in our country started to set up aft er the announcement of the Republic of Belarus as an 
independent country. As a result, for more than 25 years of tax system development and reforming were 
reconsidered tax payments and their rates, that caused serious decrease of tax load. Moreover, there was 
a great simplifi cation of tax management and control, which led to higher position of our country in the 
world ratings. Signifi cant changes are connected with the construction of a very simple and clear tax system, 
creating of new favourable conditions for eff ective business sphere development. Today in the Republic of 
Belarus an active reforming process in rules of running business takes place. Th at’s why the main tasks of 
tax inspection in the country today and in the near future are to make tax regim in the country predictable 
and steady, and tax system to be competitive, promoting high technological production, which allows to 
decrease tax load, ensure supply of profi t part of the budget of our country

Республика Беларусь, обретя независимость, 
в соответствии с избранной моделью социально-
экономического развития встала на путь крупно-
масштабного реформирования экономики. На-
логовая система Республики Беларусь в сущности 
является ровесником нашего суверенного госу-
дарства, поскольку история ее формирования 
началась после провозглашения независимости 
нашей страны. Одной из важнейших задач этого 
исторического периода, от решения которой во 
многом зависела и судьба молодого независимого 
государства, стало создание национальной нало-
говой системы, способной обеспечить сбор нало-
гов для финансирования первоочередных нужд 
экономики и социальной сферы. 

От правильно построенной системы налого-
обложения и продуманной налоговой политики 
государства зависит эффективное функциони-
рование всего народного хозяйства. Построение 
рыночной экономики без хорошо налаженной, 
четко действующей налоговой системы, отве чаю-
щей условиям развития общественного произ-
водства, невозможно.

Налоговые платежи, обеспечивая финансовую 
базу для общегосударственных расходов, также 
активно используются государственной властью 
в качестве механизма косвенного управления об-
щественными отношениями в сфере экономики, 
политики, социальной защиты граждан.
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Регулирующая функция государства прояв-
ляется в форме бюджетно-финансового, денеж-
но-кредитного, ценового и иных механизмов, по 
средствам которых, выражая интересы общества 
в различных сферах жизнедеятельности, выраба-
тывается и осуществляется соответствующая по-
литика – экономическая, социальная, экологиче-
ская и др.

В бюджетно-финансовой системе государ-
ства происходит формирование и использование 
его финансовых ресурсов. Одной из основ бюд-
жетно-финансовой системы, которая призвана 
обес пе чить эффективное развитие экономики, 
реализацию социальной, политической и других 
функций государства, являются налоги. Величи-
на налоговых ставок и общая масса изымаемых 
в государственный бюджет ресурсов оказывают 
влияние на динамику социально-экономического 
развития общества, поэтому государство уделяет 
первостепенное внимание формированию своей 
налоговой системы и налоговой политики.

Для реализации этих задач в 1990 г. под эги-
дой Министерства финансов БССР была создана 
налоговая служба, которой в изменившихся эко-
номических реалиях предстояло обеспечить сбор 
налогов и контроль за соблюдением налогового 
законодательства. За время своего существова-
ния в системе государственной власти налоговая 
служба республики прошла путь от структурного 
подразделения в составе Министерства финансов 
до самостоятельного республиканского органа 
государственного управления – Министерства по 
налогам и сборам.

Начальный этап деятельности налоговых ор-
ганов характеризовался активной нормотворче-
ской работой с последующим совершенствовани-
ем уже принятых правовых актов. Для характери-
стики масштабов такой деятельности достаточно 
сказать, что в период с 1992-го по 1995 г. ежегодно 
принималось 100–150 нормативных актов по на-
логообложению, и на территории республики в 
этот период взималось 28 видов налогов и сборов, 
в том числе 8 платежей во внебюджетные фонды. 
Это позволяло оперативно устранять имеющиеся 
в налоговом законодательстве пробелы, перекры-
вать каналы утечки и сокрытия налоговых пла-
тежей, а также усилить роль налогов как инстру-
мента реализации приоритетных направлений 
экономического развития республики [3]. 

В период становления отечественной налого-
вой системы ее основу составили принятые Закон 
Республики Беларусь от 20 декабря 1991 г. №1323–
XII «О налогах и сборах, взимаемых в бюджет Рес-
пуб ли ки Беларусь», в котором были определены 

основные принципы построения налоговой си-
стемы, ее структура, а также права, обязанности 
и ответственность плательщиков и налоговых 
органов, и специальные акты налогового зако-
нодательства, определяющие по каждому виду 
налога конкретные объекты обложения, порядок 
уплаты, ставки и льготы. Деятельность государ-
ственной налоговой службы регламентировалась 
Законом Республики Беларусь от 2 февраля 1994 г. 
№2737–ХП «О государственной налоговой ин-
спекции Рес пуб лики Беларусь».

Принятая система актов налогового законо-
дательства была существенным шагом вперед, 
однако налоговая система была несовершенной в 
силу множества причин, среди которых наиболее 
существенными были нестабильность налогового 
законодательства, наличие множества норматив-
ных документов, подзаконных актов, регулирую-
щих налоговые отношения, которые часто проти-
воречили друг другу.

В начальном периоде налоговое законодатель-
ство Республики Беларусь не уделило достаточно-
го внимания правовому содержанию таких кате-
горий, как «налог», «сбор», «пошлина», а это одни 
из наиболее важных терминов налогового законо-
дательства. Своим содержанием они характери-
зуют конкретные платежи, которые обязаны вно-
сить в бюджет юридические и физические лица, а 
также позволяют разделить (классифицировать) 
эти платежи на соответствующие виды. Правовое 
определение этих категорий, его четкость и одно-
значность понимания создает основу для фор-
мирования всей совокупности законодательных 
норм, регулирующих налоговые отношения.

Определение этих понятий было дано только в 
преамбуле к Закону Республики Беларусь от 20 де-
кабря 1991 г. №1323–ХП «О налогах и сборах, взи-
маемых в бюджет Республики Беларусь», соглас-
но которой налогами и сборами, уплачиваемыми 
в бюджет Республики Беларусь, признавались 
обязательные отчисления денежных средств пла-
тельщиками в определенных законами размерах. 
При  этом каких-либо дополнительных характе-
ристик, кроме обязательности таких отчислений 
и законодательного определения их размеров, в 
этом законе не приводилось. Не устанавливалось 
также и различий между содержанием категории 
«налог» и «сбор», а понятие «пошлина» не было 
приведено вовсе.

На практике применение указанной нормы 
вызывало много вопросов, тем более что данный 
закон предусматривал поступление в бюджет Рес-
пуб ли ки Беларусь, кроме налогов и сборов, еще и 
иных установленных законодательством ненало-
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говых платежей. Отсутствие четкого определе-
ния налогов, сборов и пошлин в ряде случаев на 
практике не позволяло достоверно определить, 
включается ли тот или иной платеж в их число 
и, соответственно, применяются ли к его уплате 
требования, установленные налоговым законода-
тельством [5]. 

Устранение недостатков и противоречий дей-
ствующей в тот период налоговой системы Рес-
пуб ли ки Беларусь шло путем ее поэтапного ре-
формирования.

Первый этап реформирования созданной в 
1992–1994 гг. налоговой системы Республики Бе-
ларусь начался с принятия Указа Президента Рес-
пуб лики Беларусь от 14 ноября 1996 г. №464, ко-
торым были утверждены Основные направления 
социально-экономического развития Республики 
Беларусь на 1996–2000 г., предусматривающие 
конкретные меры по преобразованию налоговой 
системы страны. Главными ориентирами служи-
ли классические принципы построения налого-
вых систем, но с учетом особенностей развития 
национальной экономики.

На этом этапе реформирования наиболее ра-
дикальные изменения претерпела методология 
исчисления и уплаты важнейшего доходного ис-
точника бюджета – налога на добавленную стои-
мость. С 1 января 2000 г. была введена общепри-
нятая в мировой практике зачетная система взи-
мания данного налога. При этом перед налоговой 
службой стояла задача не только оперативно 
подготовить нормативную и методическую базу 
для внедрения этого метода исчисления налога, 
провести масштабную информационно-разъяс-
нительную работу с плательщиками, но и не до-
пустить существенных потерь бюджета за счет 
применения нулевой ставки по налогу на добав-
ленную стоимость.

С принятием Указа Президента Республики 
Беларусь от 8 августа 2001 г. №427 «Об утверж-
дении Программы социально-экономического 
развития Республики Беларусь на 2001–2005 г.» 
начался второй этап реформирования налоговой 
системы республики. Этим программным норма-
тивным актом было установлено, что реформиро-
вание налоговой системы должно быть направле-
но на обеспечение устойчивого экономического 
роста, снижение налоговой нагрузки, расширение 
экспорта и повышение конкурентоспособности 
белорусских товаров на внешних рынках, форми-
рование единого бюджетно-налогового законода-
тельства Союзного государства.

В соответствии с заданным президентом стра-
ны курсом во время второго этапа развития на-

логовой системы республики были значительно 
сокращены ставки по основным бюджетообра-
зущим налогам, объединены платежи, имеющие 
сходную налоговую базу. В частности, на 1 янва-
ря 2006 г. по сравнению с 1992 г. основная ставка 
по НДС была снижена с 28 по 18%, по налогу на 
прибыль – с 30 до 24%, по черезвычайному налогу 
с 18 до 3% совокупная ставка по оборотным на-
логам – с 6,75 до 3%. Существенно пересмотрена 
шкала ставок по подоходному налогу: минималь-
ная ставка снижена с 12 до 9%, максимальная – 
с 50 до 30%.

Чтобы не допустить резкого сокращения по-
ступлений в государственную казну и выровнять 
условия налогообложения для всех категорий на-
логоплательщиков, параллельно проводилась ра-
бота по пересмотру и систематизации концепту-
альных налоговых льгот, были ужесточены под-
ходы к представлению налоговых преференций в 
индивидуальном порядке. В результате комплекс-
ного подхода к реализации поставленных перед 
налоговой службой задач во время второго этапа 
ее реформирования удалось не только не допус-
тить уменьшения, но и повысить объем поступ-
лений, контролируемых налоговыми органами, в 
бюджет нашей страны [7].

Важным событием второго этапа реформиро-
вания налоговой системы стало принятие Закона 
Республики Беларусь от 4 января 2003 г. №184-3 
«О введении в действие Общей части Налогового 
кодекса Республики Беларусь» и, соответственно, 
введение в действие с 1 января 2004 г. Общей час-
ти Налогового кодекса Республики Беларусь.

Совершенствованию системы актов налогово-
го законодательства в этот период, а также ста-
новлению их правовой основы способствовало 
подписание Президентом Республики Беларусь 
3 ноября 2005 г. Указа №520 «О совершенствова-
нии правового регулирования отдельных отно-
шений в экономической сфере». В целях дальней-
шего совершенствования правового регулирова-
ния порядка реализации бюджетной, налоговой 
и денежно-кредитной политики данным Указом, 
в частности, было установлено, что Президентом 
Республики Беларусь и (или) законами устанав-
ливаются, вводятся, изменяются республикан-
ские налоги, сборы (пошлины) (определяются 
плательщики, объект налогообложения, нало-
говая база, налоговый период, налоговая ставка 
(ставки), порядок исчисления, порядок и сроки 
уплаты), особые режимы налогообложения, а так-
же прекращается действие таких налогов, сборов 
(пошлин), режимов; устанавливаются отдельным 
категориям юридических и физических лиц льго-
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ты по налогам, сборам (пошлинам), иным плате-
жам в бюджет, в том числе бюджетные целевые 
фонды, а также обстоятельства, при наступлении 
которых обязанность уплаты налогов, сборов 
(пошлин), иных платежей не возникает; предо-
ставляются индивидуально физическим лицам 
льготы по таможенным платежам и подоходному 
налогу; а также регулируются иные вопросы бюд-
жетной, налоговой и денежно-кредитной поли-
тики [8].

Нормы выше названного Указа были взяты за 
основу при разработке Особенной части Налого-
вого кодекса Республики Беларусь, которая была 
введена в действие с 1 января 2010 года приняти-
ем Налогового кодекса Республики Беларусь от 
29 декабря 2009 г. №71–1 «Налоговый кодекс Рес-
пуб ли ки Беларусь (Основная часть)».

В настоящее время можно говорить о том, что 
налоговая система нашей страны приобрела ста-
бильность и определенность в виду того, что:

– налоговая система основывается на законах, 
а не на подзаконных актах;

– налоги вводятся и отменяются только пу-
тем принятия соответствующих законодательных 
актов;

– налоговое законодательство опирается на 
единый закон – Налоговый кодекс, который явля-
ется документом прямого действия, содержащим 
основные правила взимания налогов в стране;

– налоговая система построена по единым 
принципам, единому механизму исчисления и 
сбора налогов. За всеми налогами и сборами осу-
ществляется единый контроль со стороны нало-
говых органов;

– при налогообложении к плательщикам 
предъявляются одинаковые требования и созда-
ются равные условия путем определения переч-
ня налогов, упорядочения льгот и механизма их 
предоставления [4]. 

На начальном этапе в налоговой системе Рес-
пуб ли ки Беларусь превалировала фискальная 
составляющая. Это было вызвано объектив-
ными потребностями государственного строи-
тельства  – денежные средства централизованно 
аккумулировались для стимулирования роста 
объемов производства, его реструктуризации, 
технического перевооружения предприятий, 
формирования рыночной инфраструктуры. По-
этому величина налогового давления на эконо-
мику в этот период характеризовалась достаточ-
но высокими параметрами – около 50% в ВВП с 
учетом отчислений в Фонд социальной защиты 
населения Министерства труда и социальной за-
щиты РБ. И несмотря на негативную оценку неко-

торыми экономистами такой налоговой полити-
ки государства, результат не заставил себя долго 
ждать – стремительный рост ВВП и рост доходов 
консолидированного бюджета. А это явилось ос-
новой для смещения акцентов в налоговой поли-
тике государства в сторону регулирующей (сти-
мулирующей) функции.

На следующем этапе становления отечествен-
ной налоговой системы акцент в деятельности на-
логовых органов был смещен в сторону создания 
эффективной системы контроля за своевремен-
ностью и полнотой уплаты платежей в бюджет. 
Приоритетность данного направления деятель-
ности предопределила практически полное от-
сутствие в обществе традиций налоговой куль-
туры и, соответственно, активное использование 
плательщиками разного рода схем по уклонению 
от уплаты налогов.

Стратегической линией дальнейшего развития 
налоговой системы республики явилось выпол-
нение поставленной задачи по поэтапному сни-
жению налоговой нагрузки на экономику в целях 
стимулирования экономического роста и деловой 
активности во всех секторах экономики.

В результате более чем двадцатипятилетнего 
становления и реформирования налоговой систе-
мы Республики Беларусь в стране были отменены 
около трех десятков различных налогов и сбо-
ров, пересмотрены размеры налоговых ставок, 
что серь ез но повлияло на снижение налоговой 
нагрузки. Кроме того, произошло существенное 
упрощение процедур налогового администриро-
вания и контроля, что привело к повышению по-
зиций страны в мировых рейтингах. Значитель-
ные преобразования в сфере налогообложения 
связаны с построением максимально простой и 
понятной системы налогообложения, с созданием 
наиболее благоприятных условий для эффектив-
ного развития деловой среды.

Сегодня налоговая система республики про-
должает совершенствоваться, опираясь на опыт 
стран с развитыми системами налогообложения. 
Но при этом ее совершенствование учитывает 
особенности национальной экономики – экспор-
тоориентированность, необходимость обеспе-
чения инновационного развития, привлечения 
инвестиций, а также социальную направленность 
внутренней политики государства.

Следуя мировым тенденциям развития, госу-
дарства стремятся сделать свою налоговую систе-
му привлекательной, и Беларусь не стоит в сторо-
не от общих направлений в этой области. В нашей 
стране достигнуто понимание того, что главный 
резерв оптимизации бюджета, сокращения бюд-
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жетного дефицита заключается в повышении 
экономической активности за счет снижения на-
грузки на бизнес в самых разных ее проявлени-
ях – не только налоговой, но и административной 
составляющей.

Одним из направлений работы налоговой 
службы на каждом из этапов ее развития явля-
ется оптимизация налоговых льгот. В настоящее 
время проводится анализ эффективности их дей-
ствия: как часто и какими субъектами применя-
ются те или иные льготы, объем льгот. На основе 
анализа делаются определенные выводы и пред-
ложения по изменению действующих норматив-
ных актов по налогообложению по этому осно-
ванию, которые затем выносятся на обсуждение 
плательщикам, бизнес-сообществу и рабочей 
группе по упрощению налоговой системы, соз-
данной при Правительстве Беларуси. Цель такой 
работы – упростить порядок исчисления налогов, 
поскольку налоговая система предоставляет пла-
тельщикам значительное количество льгот, кото-
рые сужают налоговую базу, в отдельных случаях 
искажают условия конкуренции. В сокращении 
льгот налоговые органы видят серьезный резерв 
для снижения общей налоговой нагрузки, что по-
зволит сделать простую и понятную налоговую 
систему с невысокими ставками по основным на-
логам, а налоговые льготы сохранить там, где они 
объективно необходимы.

Также одним из важных направлений раз-
вития налоговой системы на современном этапе 
является совершенствование налогового адми-
нистрирования путем дальнейшего расширения 
сферы электронных услуг, а это способствует во-
площению основополагающего принципа, в со-
ответствии с которыми сегодня развивается на-
логовое администрирование – это прозрачность 
процессов взаимодействия налоговой системы и 
плательщиков.

Когда процессы насквозь просматриваются 
их участниками, это, с одной стороны, повыша-
ет доверие к государству (плательщик понимает, 
какие средства получает и на какие цели расхо-
дует бюджет), а с другой – упрощаются отноше-
ния между контролирующим органом и платель-
щиками. Для  дальнейшего анализа к налоговым 
органам все больше информации поступает в 
электронном виде, а эффективность ее обработки 
информационными системами многократно пре-
восходит возможности человека и по объемам, и 
по скорости, и по числу задач, которые можно ре-
шать одновременно.

Первым и важным этапом взаимодействия в 
этой сфере стала возможность представления на-

логоплательщиками с 1 апреля 2009 г. налоговых 
деклараций (расчетов) в виде электронного доку-
мента, а с 1 января 2016 г. плательщики – участни-
ки системы электронного декларирования, пред-
ставляют в налоговый орган годовую индивиду-
альную бухгалтерскую, финансовую отчетность в 
виде электронного документа.

С 1 июля 2012 г. начала работать система кон-
троля торговых автоматов (СКТА), основанная на 
использовании современных технологий дистан-
ционного контроля за денежным оборотом путем 
передачи информации по электросвязи в центр 
обработки данных. Основной целью ее создания 
явилось обеспечение некорректируемого учета 
выручки, полученной при использовании торго-
вых автоматов.

Базируясь на положительных результатах, 
Министерство по налогам и сборам Республики 
Беларусь применило аналогичную технологию 
и для контроля за приемом наличных денежных 
средств в сфере продажи товаров, выполнения 
работ, оказания услуг путем создания системы 
контроля кассового оборудования. Ее внедрение 
обеспечивает переход на принципиально новый 
подход к контролю за полнотой учета выручки, 
повышение эффективности контроля и увели-
чение добровольных налоговых поступлений в 
бюджет, повышает защиту кассового оборудо-
вания от несанкционированного вмешательства 
субъектов хозяйствования в его работу с целью 
занижения выручки [6]. 

В настоящее время для самых разных катего-
рий плательщиков от крупных промышленных 
предприятий до небольших компаний, реализую-
щих товары, с использованием нескольких торго-
вых автоматов, создаются условия, при которых 
электронное взаимодействие с налоговыми орга-
нами не создавало бы проблем и трудностей.

Современные электронные сервисы предо-
ставляют широкий и удобный функционал для 
исполнения налоговых обязательств. Заполнить 
и подать налоговые декларации (расчеты), за-
явления на совершение административных про-
цедур, получить оперативную информацию для 
само стоя тель ной сверки начисленных и уплачен-
ных платежей в бюджет, прочитать сообщения от 
налоговых органов – все это и еще многое другое 
теперь можно сделать пользуясь электронным 
сервисом – «Личный кабинета плательщика». 
Возможностями «Личного кабинета плательщи-
ка» сегодня пользуются уже более 100 тыс. юри-
дических лиц, 120 тыс. индивидуальных предпри-
нимателей и свыше 31 тыс. физических лиц. Все-
го же взаимодействие с налоговыми органами в 
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электронном виде осуществляют порядка 285 тыс. 
организаций и индивидуальных предпринимате-
лей, или около 82% в общем количестве субъектов 
хозяйствования, состоящих на налоговом учете.

Именно поэтому данный сервис, отвечающий 
требованиям общества и имеющий большой по-
тенциал для дальнейшего совершенствования, 
является приоритетным направлением развития 
электронных услуг и информационных ресурсов 
в деятельности налоговых органов. Результатом 
этого взаимодействия является то, что информа-
ция, столь важная для государства и необходимая 
плательщику, становится доступной, понятной и 
точной [2].

Важным направлением развития налоговой 
системы нашей страны является и совершен-
ствование контрольной деятельности налоговых 
органов, которая должна изменяться вслед за из-
менениями, происходящими в экономике и обще-
стве в целом. Главой государства перед контроли-
рующими органами была поставлена задача снять 
проблему избыточного количества проверок 
предприятий. Модель взаимодействия в процессе 
экономических отношений должна выстраивать-
ся таким образом, чтобы государство получало 
ресурсы для своего развития, а реальный сектор 
экономики беспрепятственно работал. Элемента-
ми этой модели должны быть эффективное пре-
сечение теневых схем и легализация бизнеса.

Для решения данной задачи на протяжении 
нескольких лет Министерство по налогам и сбо-
рам Республики Беларусь развивает камераль-
ный контроль. Именно удаленным проверкам, 
формам контроля, которых плательщик в своей 
работе никоим образом не ощущает, отводится 
важная роль в стимулировании предпринима-
тельской дея тель но сти. Сегодня налоговые орга-
ны могут без выхода к субъекту хозяйствования 
путем сопоставления и анализа имеющихся у 
них сведений о его деятельности получать точное 
представление об исполнении им своих налого-
вых обязательств.

Развитие механизмов камерального контроля 
предполагает тесное сотрудничество с различны-
ми государственными органами и институтами. 
Полученная в результате такого сотрудничества 
информация будет сопоставляться с уже имею-
щейся у налоговых органов, в других информа-
ционных базах. В случае расхождения данных для 
начала будет направляться плательщику уведом-
ление с просьбой объяснить расхождение. Если 
расхождение не носит объективный характер, 
субъект либо уточнит налоговые обязательства, 
либо пояснит, чем вызвано расхождение. В 2017 г. 

практически половина суммы привлеченных в 
бюджет по результатам всех контрольных меро-
приятий средств обеспечена за счет камерального 
контроля.

Один из важных факторов развития каме-
рального контроля является создание и разви-
тие электронных систем контроля. Именно такие 
системы позволяют более детально и конкретно 
анализировать финансовые потоки и сопостав-
лять данные. Уровень современных технологий 
дает возможность одновременно делать их удоб-
ными и полезными для плательщиков, у которых 
благодаря им появляются эффективные инстру-
менты для самоконтроля. Уже внедрены раз-
личные автоматизированные информационные 
системы (АИС), обеспечивающие непрерывный 
контроль за деятельностью плательщиков, – си-
стемы контроля кассового оборудования, торго-
вых автоматов, игорного бизнеса, а также система 
работающая с электронными счетами-фактурами 
по налогу на добавленную стоимость, которая 
способствует укреплению налоговой дисципли-
ны плательщиков, побуждает их добровольно 
декларировать обороты по реализации в полном 
объеме и позволяет исключить принятие к вы-
чету лишних сумм налога на добавленную стои-
мость, ранее не уплаченных поставщиками.

При этом следует обратить особое внимание 
на то, что камеральный контроль направлен на 
упреждение нарушения, предупреждение пла-
тельщика об обнаружении у него неточностей пу-
тем направления соответствующих уведомлений, 
на основании которых субъект хозяйствования 
добровольно вносит необходимые уточнения в 
налоговые декларации [9]. 

Важной задачей, которая стоит перед налого-
выми органами на современном этапе их разви-
тия является становление и повышение налого-
вой культуры в нашей республике как атрибута 
цивилизованного государства. В этом направле-
нии проводится активная работа, итогом которой 
является рост добровольных поступлений в бюд-
жет. Одним из ее основных направлений является 
повышение качества информационно-разъясни-
тельного обслуживания налогоплательщиков.

Сегодняшний налогоплательщик часто оце-
нивает совершенство налоговой системы через 
призму возникающих проблем и возможности 
их решения при своевременной и эффективной 
помощи налоговой службы. Поэтому остаются 
очень важными и требуют дальнейшего развития 
вопросы подготовки и повышения профессио-
нализма специалистов, работающих на местах и 
оказывающих плательщикам помощь в оператив-
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ном разъяснении налогового законодательства, 
использования новых форм информирования о 
порядке его применения. 

Исходя из этого, работа налоговой службы в 
последние годы нацелена на ее преобразование 
в клиентоориентированную службу с высоким 
качеством обслуживания плательщиков и совер-
шенствованием предоставления услуг налоговых 
органов.

Сегодня налоговые органы страны проводят 
в первую очередь планомерную работу по повы-
шению качества обслуживания плательщиков 
посредством создания комфортных условий для 
исполнения ими своих налоговых обязательств. 
С  2017 г. идет реорганизация процессов предо-
ставления услуг плательщикам за счет их стан-
дартизации и расширения электронного взаи-
модействия, а также развития широкой линейки 
электронных сервисов.

Одной из таких стратегических целей явля-
ется создание комфортных условий и среды для 
добровольного исполнения плательщиками на-
логовых обязательств, которая реализуется в на-
стоя щее время посредством:

– повышения качества обслуживания платель-
щиков, в том числе за счет внедрения новых форм 
обслуживания плательщиков; 

– введения единых стандартов обслуживания 
плательщиков; 

– упрощения, сокращения и дальнейшей авто-
матизации административных процедур; 

– совершенствования механизма обществен-
ных взаимоотношений между налоговыми орга-
нами и плательщиками; 

– совершенствования информационно-разъ-
яснительной работы и повышения налоговой 
культуры населения, в том числе за счет: повы-
шения уровня информационной открытости на-
логовых органов, качества информирования пла-
тельщиков; развития оперативного разъяснения 
норм налогового законодательства посредством 
расширения услуг контакт-центра Министерства 
по налогам и сборам Республики Беларусь [9].

В Республике Беларусь идет активный процесс 
реформирования правил ведения бизнеса. Ос-
новная задача налоговой службы нашего государ-
ства сегодня и в ближайшей перспективе состоит 
в том, чтобы сделать налоговый режим в стране 
предсказуемым и стабильным, а систему налого-

обложения – конкурентоспособной, стимулирую-
щей инновационные, высокотехнологичные про-
изводства, минимизирующей риски инвесторов, 
что позволит снизив налоговую нагрузку, обес-
пе чить формирование доходной части бюджета в 
полном объеме. 

Налоговое законодательство должно и будет 
основываться на стимулах для развития произ-
водства, а налоговое администрирование будет 
отвечать запросам налогоплательщиков и бази-
роваться на современных технологиях. Этого на-
стойчиво требует открытость Беларуси мировому 
сообществу, необходимость повышения конку-
рентоспособности экономики. При соблюдении 
этих условий налоговая система нашей страны 
станет одной из конкурентных преимуществ Бе-
ларуси. Только так в современных условиях мож-
но создать надежный фундамент стабильного 
развития страны.
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