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В докладе рассматриваются проблемы адаптации в ди­
станционном обучении взрослых.

Подготовку большого количества высокообразованных 
специалистов в соответствии с современной парадигмой 
образования "обучение человека в течение всей жизни" 
можно достигнуть путем использования компьютерных 
средств дистанционного обучения (ДО).

Сказанное подтверждается тем фактом, что большое 
количество взрослого населения проходит повышеіше ква­
лификации и переподготовку по востребованным специ­
альностям.

Группы обучающихся при таких формах образования, 
как правило, укокшлектованы слутпателями различных 
специальностей с различным уфовнем знаний и индиви­
дуальными способностями. Например, 140 студентов двух 
курсов программы переподготовки специалистов "Финан­
сы и кредит" Института бизнеса и менеджмента техноло­
гий БГУ можно условно разделить на три группы по спе- 
цйалішостям, близким по объему часов дисциплин мате- 
матшси и информатики:

1) Математика, физика, радиофизика, информатика, 
технические специальности -  41%;

2) Химия, биология, география и др. -  18%;
3) Гуманитарные специальности -  41%.
Более высокой эффективности процесса обучения и 

качества образования в таких группах можно достигнуть 
путем оргаішзацйй персонализированного (индивидуаль­
ного) обучения, учигьшающего в динамике уровень зна­
ний и психолохтиеские характеристики обучаемых. К со- 
жаленшо, современная педагогическая модель не в пол­
ной мере отвечает вышеуказанным требованиям, не ори­
ентирована на персонализированное обучение и поэтому 
в отношении ДО требует реконструкции и совершенство­
вания.

Положительным моментов в обучении взростпгх яв­
ляется их высокая мотивация к приобрететшю знаний и 
навыков использования современных технологий. Кроме 
того, по сравнению со студентами младших курсов взрос­
лые умеют приобретать знания самостоятельно. Отрица­
тельным моментом в обучении является недостаток вре­
мени, который они могут выделить для процесса обуче­
ния. Поэтому эффективные образовательные услуги дол­
жны предоставляться в удобных для пользователей мес­
тах (дома, на работе, в учебном заведении, в пути) и в удоб­
ное время. Кроме того обучающему'ся должна предостав­
ляться комфортная информационно образовательная и 
психологическая среда обучешгя.

С позшшй ДО центральное место в процессе обуче­
ния занимает не преподаватель, а студент. Студент опре­
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деляет цели и задачи обучения; перечеггь дисциплин и тем 
(вопросов), которые он желает изучить; стиль учения, ко­
торый должен совпадать с его познавательным стилем; 
график учебного процесса, соответствующий его знани­
ям и психофизиолог ическим характеристикам и пр.

Таким образом, совершенствования процесса обуче­
ния можно достигнуть путем анализа мнения студетов 
по вопросам использования средств дистагпгионного обу­
чения.

Поскольку студент занимает центральное место в ДО, 
то с целью совершенствования ДО важно изучить мнение 
студентов об этом виде обучения. В анкете предлагалось 
ответить на следующие вопросы:

1. Чего не бьшо достаточно в курсах ДО: лекционного 
материала, образцов решегшя задач, проблемных тесто­
вых вопросов, объяснений изложенного материала, вре­
мени на ответы по тестам.

2. Предпочтения обучаться с преподавателем и с сис­
темой ДО.

3. Стили учения.
4. Тестировагше.
4.1. На сколько процентов предлагаемые типы вопро­

сов позволяют определить глубину’ и широту знашгй?
4.2. Правильно ли система ДО оценивает знания?
4.3. При сдаче экзамена на компьютере ощущается ли 

стресс (тревожность)?
4.4. Определить в процентах наличие тестовых воп­

росов в системе ДО и сколько процентов должно быть: на 
запоминание, на вычисление, аналитических.

5. Какую форму контроля предпочитает студент?
Для проведения исследования производилось анкети­

рование и обработка данных аггкет следующих груші сту­
дентов, использующих средство ДО для дополнительно­
го обучения:

1) 140 студентов программы "Финансы и кредит" Ин­
ститута бизнеса и менеджмента технологшг БГУ;

2) 120 сотрудников (студентов ДО) предприятия "Меж­
дународный деловой альянс" (ІВА).

Результаты анкетирования студентов первого курса по 
вопросу "Предпочтения обучаться с преподавателем и 
системой ДО (в %)" показьшают высокий гроцент заня­
тий с преподавателем по всем дисциплинам. Это вполне 
обьясьшмо, поскольку студенты первых курсов еще не на­
учились учиться самостоятельно. Нам представляется, что 
ДО целесообразно применять для студентов старших кур­
сов, т.е. с того времени, когда они способны обучаться са­
мостоятельно. Это мнегше поддерживает большинство 
греподавателей вузов.

Высокий процент занятий с преподавателем по дис­
циплине "Математика" в двух ipyimax не зависит от воз­
раста студента и свидетельствует о том, что эту дисцип­
лину следует изучить с преподавателем, а не в режиме ДО. 
Искусству грограммировагшя, особегшо на начальном эта­
пе, также целесообразно обучать с преподавателем. Воз­
можно в будущем, лет через 15-20, будет разработано гро- 
граммное обеспечегше, позволяющее на уровне хороше­
го преподавателя математики и информатики обучать сту­
дентов этим дисщшлинам. Авторам представляется, что 
такой грограммный продукт, базгрующийся на современ­
ных методиках преподавагшя и законах дидактики, разра­
ботать не просто, но возможно.
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Высокий процент занятий с преподавателем по инос­
транным языкам также объясним, поскольку для эффек­
тивного избиения языка требуется среда общения.

Высокий процент использования ДО для шучения гу­
манитарных дисциплин также вполне объясним, особен­
но для студентов послевузовского образования.

Ввиду ограничений представляемого материала дру­
гие результаты будут приведены в докладе.

Адаптация дистанционного обучения к характери­
стикам учащегося

Одним из главных недостатков іашешнего состояния 
дистанционного обучения, несмотря на его быстрое рас­
пространение во всем мире, является практически отсут­
ствие ф)'нкциональных средств систем ДО, позволяющих 
организовать личностно-ориентированное (индивидуали­
зированное) обучение. Каждому учащемуся в системе ДО 
должны быть предоставлены комфортные условия и сер­
висы, адекватные его уровню знаний и психофизиологи­
ческим характеристикам и позволяюпще достигать наи- 
лучпшх результатов в учебе. Формирование условий и сер­
висов, ориентированных на каждого обучающегося, осу­
ществляют адаптивные системы ДО. Исследованием и раз­
работкой такой системы занимается Институт бизнеса и 
менеджмента технологий БГУ.

Адаптивная система дистанционного обучения 
(АСДО) вюпочает следующие модули:

1. Модель обучающегося (МО) содержит характе­
ристики учащегося:

-  уровень знаний по изучаемому курсу, где отмечают­
ся темы, по которым обучающийся имеет достаточный 
уровень знаний, а также темы, которые отсутствуют в про­
грамме курса, но которые необходимо изучить для успещ- 
ного прохождения курса;

-  психофизиологические характеристики обучающе­
гося, на основе которьк определяются: стиль презента­
ции учебного материала; стиль освоения материала; стиль 
помощи; формулировка задаштй; подсказки и наводящие 
вопросы; длительность порций учебного материала; дли­
тельность сеансов тестирования; время окоіланйя учеб­
ного сеанса; время предъявления контрольных заданий; 
время, отводимое обучающемуся на решение задачи. Для 
формирования психофизиологического портрета обуча­
ющегося был разработан спегщальный пакет программ 
"Анализ психофизиологических характеристик обучаю­
щегося", включающий группу тестов. Все тесты реализо­
ваны в форме модуля с использованием языка програм­
мирования Java с последующей обработкой результатов в 
базе данных MySQL. Полученные с помощью этого паке­
та психофизиологические характеристики студента поме­
щаются в модель обучающегося, для формирования кото­
рой была разработана программа "Модель обучающего­
ся", созданная на основе языка программирования Java и 
СУБД MySQL. Важно отметить, что психофизиологичес­
кие характеристики и уровень знаьшй обучающегося из­
меняются в процессе обучения. Поэтому изменяется и МО, 
которая служит посьшкой для формирования адаптивной 
модели. Это свойство МО также было отражено при раз­
работке данного пакета.

Модель предметной области (МПО) включает разно­
образные учебные материалы: тексты курса лекций, зада­
ния, упражнения, тренинги и пр. В этой модели доступ­
ными являются справочные таблицы, текущие и истори­

ческие данные, а также специализированные пакеты про­
грамм, с помощью которых обучающийся может обрабо­
тать данные и получить результат для принятия решений.

2. Модель адаптации (МА) представлена в виде 
базы знаний, которая состоит из продукционных правил 
вида:

Если <условие> То <действие>
Условиями являются отношения, содержащие факто­

ры (уровень знаний, психофизиологические и другие ха­
рактеристики), влияющие на адаптацию изучаемого кур­
са для каждого обучающегося. Адаптационные правила 
разрабатываются экспертом и могут динамически изме­
няться автором курса и системой.

АСДО предполагает наличие трех видов пользовате­
лей: администратора, преподавателя и обучающегося. Ад­
министратор АСДО регистрирует преподавателей и обу­
чающихся и тем самым позволяет создавать новые моде­
ли (МО, МПО и МА). Зарегистрированному обучающе­
муся создается МО. Для этого ему необходимо указать 
темы курса, которые он ранее освоил, и дополнительные 
темы, которые требуются курсом, а также пройти группу 
тестов, формирующих его уровень знаний по дисципли­
нам и психофизиологический портрет. После этого авто­
матически создается МА. Важно отметить, что МА обу­
чающегося может динамически изменяться в процессе 
обучения, исходя из успеваемости по изучаемым курсам.

Предполагается, что разрабатываемая АСДО должна 
быть совместимой с традиционной системой ДО, в кото­
рую она будет помещать личностно-ориентированные ха­
рактеристики обучающегося.

Нам представляется, что АСДО способна устранить 
один из гаавньк недостатков систем ДО -  практически 
отсутствие личностно-ориентированного обучения.
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Объектом данного исследования явилась традиционная 
лекционно-семинарская форма организации обучения сту­
дентов в вузе, предметом исследования ~ пути модерни­
зации этой формы посредством использования современ­
ных .мультимедийных технологий. Научная и практичес­
кая новизна состоит в там, что автор разработал и 
применил в практике преподавания систему электрон­
ных презентаций для трех педагогических дисциплин. В 
ходе работы был выявлен ко.мплекс условий эффектив­
ного использования электронных презентаций на лекци­
онных занятиях, определена совокупность требований к 
структуре и содержанию презентаций.
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