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В статье обосновывается необходимость внедрения ди­
станционного консультирования в сферу образования 
Республики Беларусь. Приведены предложения по совер­
шенствованию этой методики с целью бачее эффектив­
ной организации учебного процесса. Обоснован положи­
тельный эффект, который принесет внедрение дистан­
ционного консультирования.

Российские вузы перешли на дистанцишшое обу'че- 
ние чуть ранее белорусских. Основываясь на личном 
опыте такой работы в вузах Москвы, хотелось бы сис­
тематизировать плюсы и минусы методики дистанци­
онного обучения в свете ее применения в Беларуси.

Дистанционное образование в России востребова­
но в связи с концентрацией научных кадров в Центре, 
слабой обеспеченностью литературой в удаленных ре­
гионах, а так же самой удаленностью, в связи с которой 
становится неэкономичным не только сессионное пе­
ремещение студентов, но и командировочные поездки 
преподавателей.

С точки зрения автора, не претендующего на исти­
ну в последней инстанции, несомнеюи.1МИ достоинства­
ми дистанционного обучения являются;

- достуішость образовательных материалов и мето­
дик для преподавателей региональных вузов, удален­
ных от научных центров;

- возможность общения студентов с преподавателя­
ми высокой квалификации в режиме on-line;

- предоставление студентам полного комплекта ме­
тодических разработок по изучаемым курсам;

- экономичность утсазанной формы обучения.
Однако такого рода образователыаіе услуги имеют

и ряд уже обозначившихся недостатков:
- студенту предлагается "выжимка" -  модуль (сту­

денты, преподаватели и особешто администрации ву­
зов в регионах не мотивированы в этом случае к при­
обретению и изучению учебников);

- как правило, дистанционное обучение сопровож­
дается столь же дистанционным контролем знаний;

- тестовая проверка знаний чаще всего заканчивает­
ся "деловым" взаимодействием студента с методистом 
регионального вуза к обоюдному их удовлетворению;

- дистанционные зачеты и экзамены в режиме ре­
ального времени не проводятся, как правило, из-за вы­
сокой стоимости таких услуг;

- проведение их преподавателями региональных ву­
зов либо поверхностно, либо формально.

Помимо прочего, из процесса образовательного об­
щения изымается личность преподавателя. С учетом ан­
тикоррупционных требований такое урезанное обще­
ние может и оправдано, хотя, как показывает опыт, про­

блему взяток это все-таки не рещает. С друтой сторо­
ны, только в общении с личностью воспитывается лич­
ность, только "живое" общение позволяет в полной мере 
выявить все нюансы.

Перечень достоинств и недостатков можно было бы 
продолжить, однако уже выше приведенный свидетель­
ствует о том, что дистанционные образовательные ус­
луги можно и должно применять там, где нет возмож­
ности использовать ставшие традиционными формы 
обучения.

Для Республики Беларусь проблема больших рас­
стояний не столь актуальна как для России, однако сто­
имость поездок внутри республики при совремешюм 
уровне заработной платы достаточно ощутима. Как пра­
вило, в вузах областных центров гфедставлен "тради­
ционный" перечень специальностей (педагогические, 
медицинские, экономические и др.) В этой связи речь о 
дистанционном образовании должна идти, в первую 
очередь, применительно к вузам монополистам (Бел- 
ГУТ, БТЭУПК и др.), в которых учатся студенты со всей 
республики.

С точки зрения автора, в таких вузах нецелесооб­
разно использовать методику дистанционного обучения 
как форму образования. Значительно эффективнее ис­
пользовать дистанционное общение для консультиро­
вания иногородних студентов-заочников. Преподаватель 
не может, а может быть и не должен (в связи с возмож­
ными коррупционными издержками) общаться со сту­
дентом по телефону. А в Интернете, где это взаимодей­
ствие становится контролируемым процессом, такое 
общение было бы рационально, т.к. при таком консуль- 
тированшг студент получит;

- навыки работы с компьютером и Интернетом;
- возможность про.межуточной проверки или редак­

тирования выполненных им заданий;
- все методгяеское обеспечение в электронной фор­

ме и др.
Транспортные расходы при этом будут минималь­

ными, поскольку ему потребуется добраться до ближай- 
щего подключенного к Интернету компьютера или Ин­
тернет-клуба.

Возросшие затраты вуза на общение в Интернете 
компенсируются снижением затрат за полиграфические 
нужды. Если стоимость образования при этом и возра­
стет, то незначительно и это компенсируется экономи­
ей на переездах.

Очевиден и народнохозяйственный эффект от тако­
го обучения студентов;

- необходимость общения в Интернете подвигнет 
студента к приобретению собственного компьютера, 
будет способствовать информатизации общества;

- возникающие в этой связи потребности в подклю­
чении к Интернету так же будут способствовать рас­
ширению услуг рынка связи и информации;

- сократится бумажный оборот, отпадет необходи­
мость пересылать и перевозить огромное количество 
бумаги и др.

И самое главное: в Интернет "придут" как студен­
ты, так и преподаватели, что существенно повысит уро­
вень информатизации не только учебного процесса, но 
и общества в целом.
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Правда, предлагаемые меры сопряжены с рядом 
организационных проблем: сложностью идентифика­
ции студента во время консультации, массовым неуме­
нием пользоваться Интернетом, не работающим пра­
вом интеллектуальной собственности и др. Думается, 
что все это решаемые проблемы, поскольку экзамены 
и зачеты студент все-таки сдает в сессию в студенчес­
кой аудитории, контрольная и курсовая работы защи­
щаются либо в сессионный период, либо в оговорен­
ный заранее срок.

Организация работы со студентами заочной формы 
обучения значительно упрощается: все задания, как по 
контрольным, так и по курсовым работам "сбрасыва­
ются" в Интернет, все методические указания и проме­
жуточная информация выносятся на соответствующий 
сайт. Учебный отдел вуза в начале учебного года выда­
ет студенту график дежурств преподавателей кафедры 
на форуме в Интернете.

Понятно, что на первом этапе сложно всех препода­
вателей вуза приобщить к такого рода дежурствам. Одші 
из них не могут, а другие не хотят работать с компьюте­
ром (в этом случае необходим еще и посредник -  опе­
ратор), третьи не готовы отвечать на поставленные в 
режиме реального времени вопросы. В этом случае, как 
показывает тот же российский опыт, за компьютер са­
дится так назьшаемый тьютор, т.е. квалифицированный 
преподаватель, способный дать ответ на любой вопрос 
студента по изучаемым им дисциплинам.

С точки зрения автора, формирование института 
тьюторов (для тех, кому не нравится иностранный тер­
мин, можно предложить называть таких преподавате­
лей наставниками-консультантами) позволит выявить 
наиболее подготовленных, грамотных и опытных пре­
подавателей, что должно стать в дальнейшем основным 
критерием оценки профессионализма и дифференциа­
ции в оплате.

Использование дистащионной методики позволит 
не только консультировать в режиме реального време­
ни, но и вести мониторинг активности студента, оце­
нить профессиональные качества преподавателя, вес­
ти их автоматизированный учет и контроль. Дистанци­
онное обучение студентов заочной формы обучения с 
помощью Интернет-консультирования уже сегодня дол­
жно позаимствовать все лучшее, что наработано в этой 
сфере в республике. В частности, БГУ имеет опыт пре­
доставления в пользование студентам учебных пособий 
в электронной форме, что позволяет снять проблему 
нехватки или отсутствия учебной литературы в провин­
циальных вузах.

Однако, с точки зрения автора, нельзя допустить, 
чтобы центральные вузы с помощью организации дис­
танционного обучения на своей несравненно более 
мощной базе, способствовали созданию образователь­
ной "провинции". Примером тому может служить со­
здание филиалов центральных вузов республики на базе 
вузов областных и районных центров с подготовкой по 
тем специальностям, которые уже есть в региональных 
вузах. Такая конкуренция центральных вузов с регио­
нальными, по меньшей мере, недобросовестна по той 
простой причине, что монополия на рынке образова­
тельных услуг чревата разрушением социально-эконо­

мических систем регионов. Не станет республика ин­
новационной или сколько-нибудь современной, если 
прекратится развитие высшего образования за преде­
лами Мгшска.

Представляется более рациональным, если для это­
го существует на>иный и методический потенциал, пре­
подавателям центральных вузов консультировать в ди­
станционном режиме преподавателей вузов региональ­
ных. Повышением их квалификации практически ник­
то не занимается: те немногие семинары и кратковре­
менные курсы, которые предлагают РИВШ и некото­
рые ведущие вузы, не адекватны современным тре­
бованиям: они кратковременны, скучны, низко креа­
тивны.

Еще ху'же дело обстоит с методическим сопровож­
дением таких курсов и семинаров, не говоря уже о рас­
пространении методических наработок специалистов 
центральных вузов в регионах.

Как в системе подготовки, так и в системе перепод­
готовки и повышения квалификации кадров настолько 
все унифицировано и стандартизовано, что нет необхо­
димости многократно пересказывать информацию из 
"Основ менеджмента" или "Менеджмента".

На сегодня созрела потребность в риск-менеджмен­
те, страховом, ишювационном, стратегическом, меж­
дународном, информационном и других сферах менед­
жмента. И авторов таких учебников, без зазрения сове­
сти компилирующих из российских аналогов, немного. 
Именно они могли бы дистанционно консультировать 
своих коллег в тех узких областях, которые им посчас­
тливилось разработать.

Существует немало научных направлений, востре­
бованных в рыночной экономике, но не нашедших раз­
вития и сколько-нибудь серьезной научной разработки 
в республике. В экономике это: оценочная и биржевая 
деятельность, рекрутинг, аутсорсинг, траст, консалтинг, 
реклама, связи с общественностью и другие. Кому, как 
ни специалистам ведущих вузов проконсультировать в 
этих областях преподавателей региональных. Тем бо­
лее, что в регионах не хватает кадров высокой квали­
фикации, чему свидетельством является аттестация ву­
зов по соотношению студент-доцент.

В этой связи представляется целесообразным дис­
танционное обучение как форму образовательных ус­
луг развивать системно: об ведущего специалиста в рес­
публике к региональному преподавателю, а от него к 
студенту.

Сразу необходимо сделать оговорку: такая органи­
зация системы совсем не отрицает того факта, что в ре­
гиональных вузах есть специалисты гораздо более вы­
сокого класса, чем в столице. Однако существующая 
система реализации публикаций и новые требования 
ВАКа к формальной стороне защиты диссертаций мало 
способствуют тому, чтобы достижения и выводы таких 
специалистов были услышаны. Думается, было бы ра­
циональным организовать преподавательские форумы 
по основным проблемам современной науки и техни­
ки. На них могли бы поделиться опытом практики, а 
поучаствовать, пока в роли пассивных наблюдателей, 
студенты. И, может быть, в споре родится истина.
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