
Кир > 0,55 ... 0,60 -  стратегия лидера;
Кир < 0,55 ... 0,60 -  стратегия последователя.

Предложенная методика оценки инновационной актив
ности основана на использовании реально определяемых 
экономических показателей и направлена на исследова
ние и анализ шшовациоиных ресурсов предприятия, вклю
чая интеллектуальные, кадровые, имущественные, продук
товые, технологические и инвестиционные. В зависимо
сти от степени текущей вооруженности и оснащенности 
предприятия теми или иными инновационными ресурса
ми формируется та или иная стратегия его дальнешпего 
инновациогшого развития: освоение базисньк или толь
ко улучшающих инноваций.
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новым учебно-методическим средством обучения. Пока 
кейс-метод применяется нечасто, что связано с многими 
причинами, в том числе: а) дефицит учебных кейсов, ко
торые отражают наши реалии развития рынка и близки 
для слушателей, которые живут и работают в условиях 
развивающегося рына и б) неготовность преподавателей 
проводить занятия с активным использованием таких ме
тодов.

Сущностью кейс-метода является изучение слушате
лями жизненньк ситуаций в образовательных целях, вклю
чая анализ исследовательской (либо учебной) проблемы, 
которая подлежит разрешению, а также презентация слу
шателями результатов своей работы над кейсом. Роль пре
подавателя здесь состоит в обеспечении условий для изу
чения необходимого учебного материала, достаточного 
для отыскания решения учебных задач (без подсказки), 
анализ групповой работы и презентации результатов ре
шений, подведение итогов занятия и достижение иных об- 
разовательньк целей. Кейс-метод -  это обучение через уча
стие в разрешении ситуационной проблемы.

Кейсом назьшают описание реальной (живой) ситуа
ции (ее модель, созданная для учебных целей), которую 
подлежит проанализировать с целью принятия решения, 
а также возможности и задачи, стоящие перед лицами, за- 
действовашаши в данной ситуации. Кейс сохраняет все 
существештые "черты" данной ситуации: логические свя
зи, количественные соотношения, сохраняя ее качествен
ное своеобразие, обобщетше деталей без искажения сути 
проблемы, подлежащей исследованию.

Кейсы предназначены для: а) выявлетшя проблемной 
сшу'ации, б) применения учебных методов и средств, фор
мирования стратегии работы, г) шьлюстрирования ролей, 
отношений и т.п. Кейс-метод развивает аналитические на
выки, навыки формулировки ситуационной проблемы, 
принятия решения, управления временем, речевого обще
ния, навыки письметшой коммуникации, креативность 
слушателей, их социальные качества (преодоление конф
ликтов, навыки работы в команде (группе) и т.п.).

Кейс-метод имеет следующие учебные цели: а) оце
нивание (формирование критерия исследования ситуации, 
суждеішя, пути решения и т.п.); б) сшггез (продуцирова
ние новых комбтшаций методов и средств решения, ори
гинальность, креативность); в) анализ (идентификация 
компонентов, как они связаны и организованы, различе
ние фактов от догадок и т.п.); г) применение (как приме
нить имеющееся понимание проблемы / задачи в услови
ях, когда пути решения не ясны); д) осознание (отыска- 
гше приемлемых интерпретагшй для решения задач и их 
экстраполяции); е) знание (утверждение новьк фактов, оп
ределение новых понятий, категорий, путей достижения 
результата в контексте данной ситуации).

Имеют место три стадии обучения по кейс-методу:
1) индивидуальная подготовка: как изучить ситуацию, ис
пользуя предоставленную в кейсе информацию; следует 
знать, что необходимо для удовлетворительного понима
ния ситуации; 2) обсуждение в команде: обучающийся 
(те. слушатель) должен быть способен внести свой вклад 
в дискуссии по теме кейса, понять и оценить вклад дру
гих участников, уметь дополнять, корректировать и при
менять и 3) обсуждение в гругше (классе): слушатель дол
жен уметь вносить конструктивные решения, уметь кри
тически выслушивать решения других участников заггя- 
тия, оцеггивать их вклад в отыскание решений, отстаивать 
(защищать) свою точку зрения среди коллег.

Учебные цели кейс-метода (ответы на следующие воп
росы): Кто? (научиться идентифицировать ситуацию, в т.ч. 
положение организации гши точки зрегшя действующего 
лица, принимать позицию других участников и т.п.); Что?
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Рассмотрены современные методы, которые позволяют 
привлекать знания и опыт слушателей в процессе анали
за учебных ситуаций (кейсов), сочетают в себе теоре
тическую глубину и практическую направленность, что 
ведет к повышению эффективности образовательных 
процессов.

Образование взрослых направлено на осуществ..ление 
важнейшей функции -  подготовки человека к адекватгго- 
му ею включению в сощгум. Сегодня спрос на професси- 
ональшле знания устойчиво растет. Возрастающие гште- 
ресы людей состоят в том, что люди хотят приобрести со
временные знания, умеішя и компетенции, чтобы быть во
стребованными в обществе. Возникновение совремешгых 
образовательных (в обобщенном смысле -  педагогичес
ких) технологий обусловлено тем, что подходы, которые 
ориегнированы на учащегося, оказьгеаются наиболее адек
ватными в современной рыночной среде.

Обучение рассматривается как процесс приобретения 
и применения знаний, навыков, утиетшп, компетенций, 
взглядов, убеждений, жизнешгых цегшостей и всего того, 
что может изменить поведение человека и его мировоз
зрение. Обучение в сфере менеджмента, например, ори
ентировано гга развитие компетенций через приобретение 
знаний в сочетании с практическими навыками менедж
мента путем практического участия в анализе и принятии 
решений применительно к профессиональным ситуаци
онным примерам. Знание как информация не воспитьта- 
ет ни воли, пи чувств у^гащегося (студента, слушателя); 
умение же распоряжаться згганиями, применять их явля
ется условием эффективного развития (говорят, что мно
гие знают, что делать, но немногие делают, что знают).

1. Кейс-метод в образовании взрослых
Сегодггя в последипломном образовании использова

ние кейс-метода (или ситуациогшого подхода) является
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Секция /

(научиться идентифицировать решения, связанні.іе с той 
иди шюй позгахией действующего лица и других участ
ников, выяснить меру его ответственности и т.п.); Поче
му? (нау'читься определять причины и следствия, хроно
логическую последовательность событий в изучаемой си
туации; Когда? (yTiierb разрабатьшать план действий, ре
ально оценивать время на вьшолнение задач и осознавать 
ограничения по времени); Как? (уметь системно оцени
вать ситуацию и использовать полученные знания при ре- 
шешш стоящих задач).

Содержание кейса в виде материала для преподавате
ля должно включать: название кейса, краткое его кейса, 
какие решения должны быть приняты, почему препода
ватель использует данный кейс в своем курсе, образова- 
телыше задачи по данному унебному материалу, предпо
лагаемое задание слутпателю, дополнительный материал 
для изучения кейса и т.п., дискуссионные вопросы (для 
обсуждения), ответы на вопросы базового задания, вклю
чая реальные последствия наступления данной ситуации, 
временной план действий (как может быть орг анизована 
работа в классе), комментарии преподавателя относитель
но анализа ситуации и ключевых решений, заключитель
ное слово преподавателя о способах достижении целей 
занятия.

Данный подход (кейс-метод) предполагает исполнение 
следующих ролей преподавателя и слушателей: 

до занятия
преподаватель: подбирает кейс, предлагает учебные 

материалы, разрабатьшает сценарий занятия;
слушатели: исследуют кейс, самостоятельно готовятся 

к занятию в соответствии с заданием и т.п.; 
во время занятия
преподаватель: организует обсуждение кейса в коман

дах, обеспечивает слушателей дополшгтельнььми сведе
ниями, не высказывая своего мнения по существу данной 
проблемы, подлежащей решеішю;

слушатели: задают вопросы, углубляющие поішма- 
ние кейса, разрабатывают варианты решений, слушают, 
что говорят другие участ ники, участвуют в принятии ре
шений;

после занятия
преподаватель: оценивает работу слушателей, а так

же принятые ими решения, обобщает полученные резуль
таты и высказывает свое мнение относительно проведен
ного занятия, отвечает на вопросы слушателей;

слушатели: составляют письменные отчеты о заня
тии по даішой теме и имеют возможность обсуждать пер
спективы учебы и работы.

Участие в учебных дискуссиях в процессе изучения 
кейса является эффективным тренингом, который кото- 
вит слушателей к сложным перипетиям реальной жизни.

2. Метод "мастерской"
Данный ме тод основан на многоэтатшом "погружении" 

группы в учебную задачу, подлежащую решешпо. Разли
чают следующие этапы обучения: 1) индукция (описание 
проблемной ситуации, мотивирование ученика);

2) самоконструкция (индивидуальная работа по фор
мированию рабочих гипотез, отыскание путей решения 
задачи и методов ее решения);

3) социоконструкция (работав команде/группе, обсуж
дение индивидуальных мнений, учет индивидуалышх 
предпочтений, нахождешіе консенсуса и т.п.); 4) этап "раз
рыва" (внутрешше осознание учеником неполноты свое
го знания, осознание несоответствия имеющегося знания 
данной проблемной ситуации или задачи); 5) творческий 
этап (панельная дискуссия, анализ и защита индивидуаль
ных и групповых решений, развитие умения слушать мне

ния других учаетштков и умения защищать свою точку 
зрения на решение задачи); и 6) этап "разбора полетов".

3. Проектный метод обучения 
Проектный метод шти метод проектов относят к обра- 

зовательнььм технологиям нового поколения (вслед затра- 
дшщонными, блочными и модульными технологиями). 
Его появление было обусловлено тем, что современные 
взгляды на обунение вынуждены бьши ориентироваться 
на зарождающийся рынок образовательных услуг, 
предполагающий использование более адекватных при
емов и путей обучения, основанных на принцшгах откры
тости, системности, результативности обучегмя, чтобы 
более эффективно реагировать на реалии развития совре- 
мегшого общества.

Такой подход нацелен на то, чтобы разрешить проти
воречие между' возрастающей сложностью и обьемо.м 
учебного материала, подлежащего усвоению, с одной сто
роны, и ограниченному вре,мени на его изучение, с другой.

Проектный метод в образовательном процессе приня
то описьтать следующими этапахш:

1) Подготовка: определешге целей и задач проекта; об
суждение предмета изучения с преподавателем, мотива- 
ШІЯ студентов.

2) Планировашге: сбор информации, выбор способов 
анализа и критериев оценки процессов и результатов, фор
мулировка задач, выработка гаана действий.

3) Исследование: анализ гшформашги, решение про
межуточных задач, наб.дюдение, эксперименты и т.п.

4) Презентация результатов: формулировние вьшодов, 
обсуждение результатов, офоркшение отчетов о работе.

5) Оцегжа занятий: проверка соответствия результа
тов проекта его целям и задачам, коллективное обсужде
ние процессов и результатов занятия, оценка личного вкла
да студентов (результативность, потешшал, качество и т.п.).

Ишювагщшшый характер проектного метода состоит 
в том, что он дает ответы на актуальные потребности об
щества динамизм, нацеленность на результат, полифутж- 
циональность, системность, интерактивность, свободу в 
выборе темы и т.п., что позволяет удовлетворять следую
щие потребности:

-потребность в обновлении профессиональной актив
ности;

-  потребность в использовании новых видов и спосо
бов деятельности;

-  потребность в профессиональном росте педагогов;
-  потребность в расширении сферы самостоятельно

го обучения;
-  потребность в том, чтобы обеспечивать конкурен

тоспособность образовательных технологий в условиях 
развития рыночных отношений в обществе.

Предложенный подход дает возможность как препо
давателям, так и студентам и слушатегигм шире использо
вать многообразие учебного материала и собствегшый 
опыт при выполнении проектов, проявлять самостоятель
ность в работе, активнее взаимодействовать с другими уча
стниками проекта при работе в команде, совершенство
вать искусство презентации результатов, поддерживать и 
развивать свой профессиональный и исследовательский 
потенциал.
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Подготовка кадров для инновационной деятельности 
является ключевым фактором успешного перевода эко
номики на инновационный путь развития. Центральное 
место в реализации этой задачи занимает Концепция 
системы подготовки специалистов д.ля инновационной 
сферы в Республике Беларусь. К основным направлениям 
p e a m a a i ju u  данной концепции относятся: разработка и 
совершенствование нормативно-правового обеспечения 
системы подготовки специалистов в инновационной сфе
ре формирование многоуровневой системы подготовки 
специалистов для инновационной сферы, включая руко
водителей государственных органов, отвечающих за 
реализацию инновационной политики государства.

Идея инновационного образования закреплена в Кон
цепции системы подготовки специалистов для ишюваци- 
онной сферы в Респу'блике Беларусь и предусматривает 
формирование многоуровневой системы подготовки, пе
реподготовки и повышения квалификации специалистов 
для шшовационной деятельности.

На мировом рынке резко возрос спрос на специалис
тов, умеющих управлять знаниями и инновациями. Круп
ные фирмы вкладывают солидные средства в инноваци- 
шшые технологии обучения: дистанциошюе образование, 
тренажерные системы виртуальной реальности, которые 
при выработке навыков могут быть эффективнее препо
давателя. Концепция системы подготовки специалистов 
дзя инновациогшой сф)еры базируется:
• на единстве наупного и образовательного процессов и 

их направленности на экономическое, социальное и 
дуэсовпое развитие общества;

• на мноюуровневом подходе к обученюо спеішалйс- 
тов различных категорий;

• на постоянном совершенствовании учебного процес
са в системе подготовки, переподготовки и повыше
ния квалификащш специалистов для инновационной 
сферы с учетом накоішенного республиканского и за
рубежного опыта;

• на рациональном сочеташш государствешзого регули
рования и иредпритшмательства;

• модульной схеме построения системы и образователь
ных гтрограм.м;

• адекватности международнььм образовательным стан
дартам.
Необходимо признать объективную необходимость 

осознать прямое влияние шшоватики при подготовке спе
циалистов на конкурентоспособность экономики. Основ- 
ш.ш осложнением на пути внедрения инноватики в обра
зовании выступает присущий ей междисциплинарный ха
рактер. Развитие системного подхода в существующих об
разовательных программах состоит в разработке учебных 
курсов, учебных штанов и программ дня организации меж
дисциплинарного образования в областях, где требуется 
сочетание инженерных, математических и эюномических 
методов исследования. В этой связи при подготовке спе
циалистов по инноваттионному менеджменту и управле
нию иштовациямиквалификатщонная характеристика вы
пускника должна включать профессионалттзм (навыки эф
фективного общения и командной работы, мотивирован
ность и инициативность, профессиональную этику, гиб
кость и адаптируемость, владение современными тшфор- 
мационными коммуникационными технологиями). Под
готовка менеджеров шшоватики -  лидеров руководите
лей инновациоштых проектов -  это новая сфера престиж
ного вузовского и последишю.миого образования. Общие 
требования, предъявляемые к менеджерам инноватики, в 
области знаний и квалификации представлены на рис. 1.

Подготовка менеджеров инноватики может происхо
дить по различным уровням специальности "Инновати
ка", например:

1. Руководитель инновационного проекта.
Формируется как творческая личность и организатор, 

способный получить заказ на перспективный проект про
изводства конкуфентоспособных товаров шти услут, по
добрать кодтекпгв исполнителей и реализовать проект со 
сдачей "иод ключ". Он отвечает за конечный результат, 
вюгючая организацию производства и обучение персонала.

2. Руководитель инфраструкту рного инновацион
ного подразделения организации.

Формируется как менеджер и специалист-системотех
ник, способный создавать и развивать наукоемкие шшо- 
вационно-иивестиционные проекты на базе современных 
компьютеризировагшых систем информационного, фшіан- 
сового и организационного сопровождения.

Острая потребность в подготовке управленческих кад
ров народного хозяйства осознана на государственном 
уровне. Наиболее приоритетной и наиболее трудной яв
ляется подготовка менеджеров инноватики, руководите
лей инновационных проектов, обеспечивающих ответ
ственную организацию реализации "под ключ" проектов 
110 создагшю новых производственных систем: проектов 
по модернизации, сагшрованию, внедрегшю систем каче
ства, реформированию на действующих производствах то
варов и услуг, реинжшгиринг бизнес-процессов. Именно 
руководители шшовагщонных проектов (менеджеры ин
новатики) должны обеспечить реформирование предпри
ятий, территорий, комплексов. Здесь динамика и искусст
во управления значительно выше, чем при управлении за
фиксированным на данный момент предприятием, орга
низацией, структурой.

Накопленный положительный опыт проведения инно
вационного проектов убедительно свидетельствует, что 
успех дела в решающей степени зависит от личных ка
честв и подг'отовленности руководителя проекта. Отри
цательный опыт не менее убедительно показывает, что 
далеко не каждый специалист с высшим образованием 
способен стать успешным менеджером инноватики. От
сюда необходимость отбора кандидатов. Отбор предпо-
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